Koping1033, v4.1, 2014-01-30

L TJANSTESKRIVELSE 1(1)

F KOPINGS KOMMUN
) 2021-01-25

Kommunledningsforvaltningen
Johanna Aberg Burén, Kvalitetssamordnare
0221-251 99

johanna.buren@koping.se

Intern kontroll granskningsrapport 2020

Enligt riktlinjerna f6r intern kontroll ska resultatet av uppfoljningen av de
kommungemensamma punkterna redovisas. Kommunstytelsen ska dven f6lja upp
namndernas uppfoljning av respektive internkontrollplan.

Uppfoljning av den interna kontrollen har genomforts av samtliga nimnder utom
vard- och omsorgsnimnden.

Samtliga uppfoljningar av internkontrollplanerna for 2020 har limnats in

till kommunstyrelsen. Obsetvera att uppfoljningen for kultur- och
folkhilsonamndens internkontrollplan vid inlimnandet inte beslutats 1 AU eller
namnd.

I uppfoljningen av de kommungemensamma internkontrollpunkterna har avvikelser
identifierats pa samtliga tre punkter.

Utéver den kommungensamma uppfoljningen har nimnderna foljt upp totalt 21
interkontrollpunkter. Avvikelser har identifierats pa 8 av dessa punkter.

Samtliga nimnders uppfoljning av internkontrollplaner bifogas.

Forslag till beslut: Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att:

- godkinna uppfoljningen av internkontrollen f6r 2020

Sara Schelin
Kommunchef
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Nimnd
Kommunstyrelsen

KOPINGS KOMMUN

Uppféljning internkontroliplan 2020 kommunstyrelsen

Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrolimoment

Kontroll

Avvikelse

SAMMANSTALLNING AV
UPPFOLJNING

Beslutad datum

XXXX-XX-XX

Atgirds-
status

1Q1)

Beslutad av

Kommentarer till avvikelse

Kommunstyrelsen

Fungerar

genomférd

/atgardsstatus

Kontrolimetoden

Uppféljning av statistik for sjukfranvaro

Kommunstyrelsen Sarbarhet pa grund av Ja Nej Klar Samtliga enheter med Ja
personalberoende arbetsuppgifter som hanteras av en
Kontroll av att inventering gjorts av person har rutiner for franvaro fér
arbetsuppgifter som endast hanteras av dessa uppgifter.
en person och att rutiner for franvaro
finns for dessa uppgifter.

Kommunstyrelsen Kontinuitetsplan Ja Nej Klar Kontinuitetsplan finns for kritiska Ja
Kontroll av att kontinuitetsplan finns fér verksamheter.
kritiska verksamheter

Kommunstyrelsen Sjukfranvaro Ja Ja Pagar Till och med oktober 2020 har Ja

sjukfranvaron varit 3,8 procent vilket
&r 0,3 procentenheter hégre an
sjukfranvaron 2019. Detta kan dock
férklaras med den pagaende
Coronapandemin.
Kommunledningsférvaltningen
arbetar aktivt med handlingsplan
kopplat till senaste genomforda
medarbetarundersékningen. De
omraden som prioriteras inom detta
arbete &r:

- Arbetsrelaterad utmattning

- Medarbetarkraft

- Ledarskap och
kommunikation

Senast dndrat; 2021-01-27
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.

Namnd

KOPINGS KOMMUN

Kultur- och folkhdlsondgmnden

Uppféljning internkontroliplan 2020

Granskningsomrade/Kontrollmoment

Styrelse/namnd

Kontroll

SAMMANSTALLNING AV 1(1)
UPPFOLINING

Beslutad datum Beslutad av

XXXX-XX-XX XX

Arende: KFN 2019/297

Avvikelse Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse

Fungerar

Kuttur- och
folkhalsondmnden

Férvaltningsévergripande
information och kommunikation:
Kontroll av férvaltningens

kommunikation och information. Att den

ar planerad, proaktiv, utférs och att
synpunkter tas i beaktande.

genomford
Ja

Ja Pagar

/atgardsstatus

Inget aktivt metodarbete har
genomforts under aret for att arbeta
med enheternas kommunikation.
Den kommunikation som har
genomforts har dock foljt befintliga
kommunikationsplaner. Vid
genomférda
medborgardialoger/undersékningar
har synpunkter fangats upp och
beaktats och vissa férandringar har
gjorts i verksamheterna, dock med
avvikelser till férvaltningens rutin for
medborgardialoger.

kontrollmetoden
Ja

Kultur- och
folkhalsondmnden

Riktade statsbidrag:

Att verksamheterna soker, disponerar

och redovisar statsbidrag pa ratt satt.

Ja

Ja Ej paborjad

Ingen rutin fér arbetet med riktade
statsbidrag har tagits fram for
verksamheterna att folja, vilket &r
en forklaring till avvikelserna.
Framledes ska en rutin fér hur
verksamheterna séker, disponerar
och redovisar statsbidrag pa ratt
s&tt tas fram och implementeras.

Ja

Senast &ndrat: 2021-01-27
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Niamnd
Samhalisbyggnadsnamnden

KOPINGS KOMMUN

Uppfdljning internkontroliplan 2020

Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrolimoment

Kontroll

SAMMANSTALLNING AV
UPPFOLINING

Beslutad datum

2021-02-04

Avvikelse

Atgards-

Beslutad av

1(1)

Samhillsbyggnadsndmnden

Kommentarer till avvikelse

Fungerar

genomfoérd

status

/atgardsstatus

Kontrolimetoden

LISA

Samhallsbyggnadsnadmnden | Uppdatering/efterlevnad av Ja Nej Klar Under borjan av 2020 Ja
styrdokument uppdaterades styrande
dokument for att anpassas
efter den nya organisationen.
Samhallsbyggnadsndmnden | Kontroll av att systematisk Ja Nej Klar Information om brandskyddet | Ja
arbetsmiljdgenomgang med brand- och inklusive uppsamlingsplats
sékerhetsinformation sker sker Idpande i samband med
introduktion av nyanstéllda.
Manadsvis genomférs
kontroll av framkomlighet,
utrymningsvagar m.m.
Samhéllsbyggnadsnamnden | Félja upp planlaget fér kommunens Ja Nej Klar Vi har skapat en Ja
detaljplaner samt hur manga bostader statistiktabell fér
som de bedéms kunna ge planverksamheten dar vi fér
uppgifter om antal planer
under arbete, antal fardiga
detaljplaner, tidsatgang,
antal bostader som planerna
bedéms kunna ge etc.
Samhallsbyggnadsnéamnden | Atft tillbud och olyckor rapporteras in i Ja Nej Klar Nyanstéllda far i sin Ja

introduktion som nyanstalid i
férvaltningen information om
att tillbud och arbetsskador
ska rapporteras i LISA.
Kontroll av rapporteringen
sker vid skyddskommitté

Senast dndrat: 2021-01-27
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' KOPINGS
KOMMUN

Beslutad datum

2020-12-16

Ndmnd
Social-och arbetsmarknadsnamnden

Uppféljning internkontroliplan 2020

Verksamhetsomr. Kontroll Avvikelse

Granskningsomrade/Kontrolimoment

Atgadrds-
status

SAMMANSTALLNING AV
UPPFOLINING

1(2)

Beslutad av

SAN

Kommentarer till avvikelse

Fungerar

genomford

/atgardsstatus

Kontrollmetoden

Verksamhetsomrade | Sakerstélla att aktuella handlingsplaner | Ja Ja Pagar Granskning av urval (224) av Ja

Arbete och Foérsorj. finns i pagaende drenden relevanta drenden i mars 2020

Ekonomiskt bistand (352). Handlingsplan fanns i 55
drenden, d.v.s. 25%. Indikerar att
ett omfattande arbete behovs for att
aktuella handlingsplaner
rutinmassigt ska upprattas. Aktuell
planering dokumenteras oftare i
manatlig utredning infér berakning.

Verksamhetsomrade | Konsekvenser av brist pa jourhem Ja Ja Pagar Granskningen visar att minst 7 Delvis

Myndighet arenden fatt olika negativa Svart att
konsekvenser som féljd av att systematiskt fanga
jourhem saknats. Bristen har framst | upp arenden som
drabbat det enskilda fatt negativa
barnet/ungdomen men dven familj konsekvenser som
och natverk. Bristen har inneburit folid av just den
Okad arbetsbelastning och aktuella bristen.
tidspress for personal samt dkade
kostnader fér nd&mnden.

Individ- och Sakerstalla kompetens och Ja Ja Pagar En genomgang av aktuella Delvis

familjeomsorg kunskapsniva avseende missbruks- och utbildningar och metodkunskaper Svart att faststalla

beroendevard. har genomférts bland personalen vad som &r en

pa VOM och VOSB. Beddmningen | tillracklig kunskaps-
&r att kompetens och kunskaps- niva att mata en
nivan ar god inom VOSB. uppfolining mot.
Utbildningsinsatser har genomforts
inom VOM under aret. Fler
kompetenshdjande insatser planera

Senast &ndrat; 2020-12-17



B KOPINGS
@ KOMMUN

Verksamhetsomr.

Granskningsomrade/Kontrollmoment

Kontroll

Avvikelse

SAMMANSTALLNING AV 2(2)
UPPFOLJNING
Beslutad datum Beslutad av
2020-12-16 SAN
Process
1.2.3 Styrning &
kontroll

INGEL S
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Fungerar
Kontrollmetoden

genomférd

Verksamhetsomrade | Sakerstélla att barn som upplevt vald i Ja Ja Pagar En omfattande granskning av Ja
Stod och behandling | nara relation (bevittnat vald) erbjuds omradet har genomforts av
(samt VOM) barngruppsverksamhet eller individuell samordnare inom IFO och pavisar
insats. liksom tidigare uppféljningar,
fortsatta brister.
Ett projekt for att sakerstélla att alla
aktuella barn erbjuds insats
paborjas i januari 2021.
Kommungemensam | Finns kontinuitetshanteringsplan for Ja Nej Klar Foljdfraga: Finns rutin for Ja
samhallsviktig verksamhet uppfoljning. Finns inte
Kommungemensam | Finns rutin for att undvika att 16n inte Ja Nej Klar Rutin finns Ja
utbetalas till personal som slutat eller &r
sjukskrivna
Kommungemensam | Finns rutiner for att hantera Ja Ja ? Rutin finns avseende brukare. Rutin | Ja
personuppgifter for individer med saknas fér kommunal personal och
skyddad identitet bér tas fram gemensamt for hela
kommunen.

Senast andrat: 2020-12-17



Koping1800, v4.0, 2014-08-04

Utbildningsndmnden

KOPINGS KOMMUN

Uppfdljning internkontroliplan 2020

Styrelse/ndmnd

Granskningsomrade/Kontrollmoment

| Kontroli

SAMMANSTALLNING AV 1(D)
UPPFOLJINING

Beslutad datum Beslutad av

2021-01-20 Néamnd

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

Fungerar
Kontrollmetoden

| genomford

Utbildningsnamnden | Overgangar mellan stadier och Nej Nej Ej Enbart kontroll av 6vergang mellan | Delvis

skolor. Inte pabérjad forskola och férskoleklass har
fullstandig genomforts. Rutinerna tycks

Kontrollera s& att de rutiner och kontroll. fungera bra men behGver
handiingsplaner som finns géllande fnlnjust?nngar vad géller innehall i
overgangar mellan stadier och skolor ar overgangar.
kanda, implementerade och
fungerande.

Utbildningsnamnden | Diarieféring av krénkande Nej Nej Ej Vad galler férskola satycks Delvis
behandling och anmilan till Inte pabérjad rutinema som finns géllande
huvudman. fullstandig krénkande behandling vara kanda

kontroll. ochimplementerade i

Kontrollera sa att de rutiner som finns verksamhetema. Vad géller
gallande diarieféring av kriankande grundskola och gymnasiet sa ar
behandling &r kanda, implementerade kontroll inte genomfdrd.
och fungerande i verksamhetema.
Dessutom kontrollera sa att anmélan av
krankande behandlingar nar huvudman.

Utbildningsnamnden | Skolpliktsbevakning. Ja Nej Klar Ja
Kontrollera sa att de rutiner som finns
géllande skolpliktsbevakning féljs.

Senast andrat: 2021-01-21
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5 KOPINGS
+ KOMMUN

Vistra Milardalens Overformyndarnimnd

Metod:
10 stillforetridarakter
2 formynderskapsakter

Uppfdljning internkontroliplan 2019/2020

Granskningsomrade

Kontrollmoment

Kontroll

Avvikelse

SAMMANSTALLNING AV 12

UPPFOLJNING

Beslutad Beslutad av
2019-09-10 Vistra Milardalens
Kontroll genomfoérd Overférmyndarimnd
2020-11-30

Atgards- Kommentarer till avvikelse Fungerar

upp, samt att atgérder vidtas nar
paminnelse gatt ut

genomférd status latgardsstatus Kontrolimetoden
Diarieféring Kontrolt om inkomna och uppréttade Ja Ja Pagar Flertalet arsrakningar och Ja
handlingar diarieférs. redogorelser saknar diarienummer i
den fysiska akten, finns dock i alla
digitala akter. E-post som kommer
till handlaggare har en tendens att
f& dnr nummer digitalt, men inte pa
det fysiska pappret.
Sekretess Kontroll att uppgifter endast 1&mnas till | Ja Nej Klar Inga handlingar har begérts utide | Ja
behériga personer/myndigheter. Géller genomgangna drendena
muntligt och skriftligt.
Paminnelser Kontroll att pAminnelser sétts och féljs | Ja Nej Pagar Alla anvander sig inte av Delvis

paminnelser vilket gor systemet
sarbart om nagon blir sjuk som inte
anvander systemets
paminnelsefunktion.




Granskningsomrade

Kontrolimoment

Kontroll

Avvikelse

AGETGEE
status

Kommentarer till atgardsstatus

Fungerar
Kontrolimetoden

genomférd

Enhetschef kontrollerar att

Ja

Handlaggningstider Handlaggningstider vid férordnande Ja Nej Pagar
vid férordnande faststallda tidsramar foljs och
rapporterar till nAmnd
Inférandet av digitala | Inférandet av digitala tjanster Ja Nej Pagar Upphandling av nytt system som &r | Ja

tjanster

forberett for flera digitala tjignster
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Namnd
Kommunstyrelsen

5 KOPINGS KOMMUN

Uppf6ljning internkontrollplan 2020 kommungemensam

Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrollmoment

Kontroll

SAMMANSTALLNING AV
UPPFOLINING

Beslutad datum

XXXX-XX-XX

Avvikelse

Atgards-

status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

1)

Beslutad av
Kommunstyrelsen

Fungerar
Kontrollmetoden

genomford

Kommungemensam | Rutin fér uppdatering av Ja Ja Pagar Samtliga styreise/ndmnder med Ja
kontinuitetshanteringsplan samhaéllsviktig verksamhet har
Kontroll av att samtliga kontinuitetshanteringsplan eller har
styrelse/namnder med samhallsviktig paborjat arbete med att ta fram
verksamhet har en sadan plan.
kontinuitetshanteringsplan samt en rutin
for uppdatering av att planen finns. Daremot saknar vissa forvaltningar
rutin fér uppdatering av
kontinuitetshanteringsplan.
Arbete pagar i samrad med Vastra
Malardalens kommunalférbund fér
att ta fram rutin for
kontinuitetshanteringsplaner.
Kommungemensam | Kontroll utbetalning av felaktiga Ja Ja Ej Rutin for att undvika felaktiga Ja
I5ner pabérjad utbetalningar saknas for vissa
Finns rutin for att undvika att I6n inte namnder.
utbetalas till personal som slutat eller ar Exempel pa rutin tas fram och
sjukskrivna? delges samtliga namnder for
anpasshing till den egna
verksamheten.

Senast &ndrat: 2021-01-27



Styrelse/namnd

@ KOPINGS KOMMUN

Granskningsomrade/Kontrolimoment

Kontroll
genomford

SAMMANSTALLNING AV 2(2)
UPPFOLINING

Beslutad datum Beslutad av

2021-01-26 Kommunstyrelsen

Avvikelse Atgards-

status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Fungerar
Kontrolimetoden

Kommungemensam

Skyddad identitet

Kontroll av att samtliga
styrelse/namnder som hanterar
personuppgifter har rutiner fér att
hantera individer med skyddad identitet

Ja

Ja

Ej
paborjad

Rutin fér att hantera personuppgifter
for individer med skyddad identitet
saknas fér vissa namnder.

Exempel pa rutin tas fram och
delges samtliga ndmnder for
anpassning till den egna
verksamheten.

Ja

Barn & Utbildning

Senast andrat: 2021-01-27



