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Sammanfattning

Syftet med granskningen ar att bedéma hur hanteringen av anvandandet av
foretagskort genomférs. Detta genom att beddéma Kdpings kommuns regler, rutiner och
dess efterlevnad inom omradet med risk for fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter vid anvandning av féretagskort.

Inom stora organisationer ar det av ytterst vikt att ha faststéllande procedurer och
regler for att garantera korrekt anvandning av féretagskort i dverensstammelse med
gallande bestammelser. Det ar darmed avgdrande att dessa regler ar valdefinierade for
att undvika finansiella forluster och felaktigheter som kan paverka organisationens
fortroende.

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys, stickprovsgranskning och
intervjuer.

Efter genomférd granskning kan vi konstatera att det under granskningsperioden
identifierats svagheter i Kopings kommun hantering av anvandning av féretagskort.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:
v Att tydligare riktlinjer for anvandandet av féretagskort specificeras.

v"Att en enhetlig policy avseende kvittohantering och kvittoredovisnings
upprattas.

v Att en kontroll av Idpande abonnemang genomfors.

v' Att rutinerna avseende hanteringen av attestordningen forstarks.
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Inledning/Bakgrund

Kommunledningen fér Képings kommun har beslutat att en granskning ska genomféras
betraffande hur kvitton anvands vid inkdp som sker vi betalkort inom kommunen och
hur regelverk efterlevs for perioden januari 2021 till december 2022. Bakgrunden till
utford granskning ar den risk fér fortroendeskadliga konsekvenser som brister i
hantering och efterlevnad kan leda till.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att belysa och bedéma Képings kommuns regler, rutiner och
dess efterlevnad inom omradet med risk for foértroendeskadligt beteende och
oegentligheter vid anvandning av féretagskort.

De revisionsfragor som granskningen ska ha gett svar pa ar foljande:
v" Finns dokumenterade anvisningar och rutiner for hantering av féretagskort?
v’ Efterlevs kommunens anvisningar och rutiner f6r hantering av féretagskort?

v' Genomfdrs inkdp med foretagskort som kan ifragasattas med tanke pa
varans/tjanstens koppling till verksamheten?

v Foljs attestordningen for inkdp via foretagskort?

Avgransning

Granskningen har avgransats till transaktioner genomférda av kortinnehavare under
perioden 2021-2022.

Kriterier

Vi har utvarderat i vilken man kommunen uppfyller:

v Kommunens attestinstruktioner som ska sakerstalla korrekt hantering och
redovisning av inkdp med foretagskort.

v' Kommunallagens krav pa intern kontroll, KL 6 kap 7 §.

v Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig

Granskningen avser foretagskort inom kommunen.

Projektorganisation/granskningsansvariga
Granskningen har utférts av revisorer.

Granskningen har saklighetsgranskats av ekonomichef.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys, stickprovsgranskning och
intervjuer.
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Resultat av granskningen

Kopings kommun har skriftlig policy dar regler och rutiner fér hur anvandningen av
kommunens féretagskort ska utféras framkommer.

Styrande dokument
Riktlinjer for hantering av foretagskorts i Képings kommun

Policyn dar regler for anvandandet av kommunens kontokort belyses har sin harkomst
fran 2022. | dessa bestammelser framkommer det att foretagskorten endast ska
anvandas i tjanst och att det ar kortinnehavaren som star ansvarig for da missbruk agt
rum. Det styrande dokumentet beskriver aven hur det ar férvaltningschefen som
beslutar vilka medarbetare som ska ha ett kort tillgangligt. Férvaltningschefens
tillganglighet till foretagskort beslutar dock respektive ndmnd eller styrelse kring. |
policyn gar det aven att utlasa att ett kvitto eller nota alltid ska bifogas i samband vid
inkdp dar det tydligt framgar vad inkdpet avser.

Se noteringar fran granskningen under avsnitt 3.1.

Intern kontroll

Att varje ndmnd har ansvaret for att félja upp sin verksamhet regleras i kommunallagen
6 kap. 7 § (2017) dar det anges att namnderna i sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.
Pa en overgripande niva ingar det i kommunstyrelsens uppsiktsplikt enligt
kommunallagen 6 kap. 1 § att sakerstalla att sa sker. KLK upprattade 2015-04-24 en
Riktlinje for internkontroll. Av den framgar att respektive namnd arligen bér uppratta en
fungerande internkontrollplan och att arbetet med den interna kontrollen dokumenteras
och aterrapporteras till beslutsfattarna for att sakerstalla att atgarder genomférs.
Internkontrollplanen ska bygga pa en vasentlighets- och riskbedémning av processer,
rutiner och system som bedoms centrala i verksamheten.

Granskningen visar att Képings kommun har rutiner for hantering av ersattningar for
utldagg med av kommunens utfardade kort men att den borde uppdateras och
fortydligas.

Foretagskort

Kbpings kommun har fér den aktuella granskningsperioden haft tva kortleverantorer.
Dessa ar kreditkort som i efterhand regleras med faktura. Antalet kortanvandare
regleras av respektive férvaltningschef som beslutar om vilka medarbetare som ar i
behov av féretagskort.
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Granskning av fakturor

Vi har mottagit en lista dver samtliga aktiva kort fran banken och tillhérande
fakturaredovisning for alla kortanvandare. Genom granskning av dessa har vi dels
kunnat sakerstalla att vi mottagit fakturaredovisning for samtliga kortanvandare, dels att
vi mottagit samtliga fakturor for respektive kortanvandare. Nagra felaktigheter eller
oegentligheter har inte noterats utan vi har med hjalp utav dessa dokument kunnat
konstatera att vi mottagit korrekt material for att kunna besvara granskningens syfte.

Vi har via stickprov granskat fakturor for alla kortanvandare under perioden 2021—
2022. Urvalet av transaktion pa respektive faktura har sedan genomférts genom att
relevanta och avvikande transaktionerna for respektive transaktion har plockats ut for
granskning. Detta har resulterat i att 252 transaktioner har stickprovskontrollerats for att
sakerstalla transaktionen mot tillhérande underlag. 13 (5%) utav dessa 252 stickprov
saknar underlag i form av kvitto, vilket har resulterat i att transaktionen inte kunnat
kontrollerats avseende dess relevans och ursprung. Orsaken till avsaknaden varierar
men med hansyn till att transaktionerna inte kunnat sékerstallas noteras detta som
avvikande i granskningen.

Granskningen av hanteringen av féretagskorten har som enligt ovan presenterat
resulterat i avvikande poster dar transaktioner inte kunnat stdmmas dverens med dess
tillhérande underlag. | enlighet med Képings kommuns policy fér hanterande av
foretagskort ska kvitto/nota alltid presenteras. | enskilda fall dar detta har avvikit ar det
férvaltningens ansvar att utfora enskilda prévningar for att kontrollera om det finns skal
for att misstanka att féretagskortet missbrukats och i detta fall aterkalla kortet. Detta ar
inte nagot som har presenterats vid de enskilda fallen dar underlag i form av kvitto
saknas. Detta ar darmed inte nagot som vi kan sakerstalla har genomforts i enlighet
med kommunens policy.

Hanteringen av rutiner for kvittoredovisning har kontrollerats i samband med
stickprovskontrollerna. Det har da kunnat konstateras att rutinen for hanteringen av
kvittoredovisningen ser olika ut fran fall till fall. Det finns kvittoredovisning som
presenterar syftet med transaktionen och verksamhetsomrade men i andra fall finns
det endast ett kvitto presenterat. Det finns darmed inte en enhetlighet i hanteringen av
kvittoredovisningen utifran utférd granskning.

Med hansyn till att kvittoredovisningen inte har varit enhetlig under den granskade
perioden har syftet till samtliga transaktioner inte kunnat erhallas. Képings kommuns
policy sager att foretagskortet endast far anvandas i tjanst men det finns inte nagra mer
specifika regler for inkdp med foretagskortet an sa. Detta medfér att det blir svart som
utomstaende part att identifiera transaktioner med avvikande moénster for de olika
verksamhetsomradena.
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Det har under granskningen noterats att abonnemang ar nagot som dras I6pande fran
nagra av foretagskorten. Det finns inget kvitto pa dessa i och med att det ar ett
pagaende abonnemang dar en fast summa dras periodvis. | och med att det inte
erhalls nagot kvitto i samband med dessa transaktioner ar detta inte nagot som
kontrolleras mot underlag vid varje enskild transaktion.

Ytterligare en granskningspunkt har varit att sékerstalla att samtliga transaktioner
attesteras i samband med ink&p via foretagskort. Utifran den skriftliga policyn framgar
det att besluts- och behdrighetsattestanter inte far utféras av kortinnehavaren (eller av
den som anvant kortet i fall dar kommunen ar kortinnehavare). Detta sakerstalls genom
att alla inkomna fakturor har som krav att bli attesterade av en mottagningsattestant
och en beslutsattestant. Om fakturan inte attesteras genomférs inte betalningen fran
systemet. Samtliga fakturor som har stickprovskontrollerats har aven attestgranskats i
syfte att kontrollera att rutinerna féljer den upprattade attestordningen. Utifran
granskningen har vi kunnat konstatera att samtliga poster i stickprovsurvalet har en
mottagnings- och beslutsattesterare. Vi har dven noterat att attestordningen avviker vid
30 attesttillfallen (12%). Orsaken till att attesteringen noterats som avvikande ar till foljd
av att kortinnehavaren har beslutattesterat sina egna kortinkdp med foretagskortet. |
samtliga fall har det dock varit en annan mottagningsattestant an de sjalva. Till foljd av
att det framgar av kommunens policy att besluts- eller behdérighetsattest aldrig far
utféras av kortinnehavaren har detta noterats som avvikande i granskningen.
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Slutsats och rekommendationer

Till foljd av att det noterats att kvittohanteringen och kvittoredovisningen inte ar enhetlig
i granskningen anses en rekommendation vara att uppratta rutiner for hanteringen av
dessa. Detta for att se till att ett kvitto och en forklaring till transaktionen alltid erhalls i
samband med att en transaktion pa foretagskortet &gt rum. Att upptacka fall dar
anvandningen av foretagskort missbrukas bor till féljd av detta vara lattare att notera.

Vid férnyelsen av policyn for hanteringen och anvandningen av féretagskorten inom
Kdpings kommun bér mer specifika riktlinjer upprattas fér vad och hur féretagskorten
ska anvandas. Det kan forslagsvis upprattas riktlinjer kring anvandningen per
verksamhetsomrade. Till féljd av detta bor det vara lattare for kortinnehavare att forsta
vilka typ av ink6p som far genomféras. Det skulle aven innebara att forvaltningschefen
skulle ha lattare att besluta vem som ar bast lampad fér dessa typer av inkop.
Dessutom skulle detta gora det tydligt for attesterare kring nar de bér missténka
missbruk i samband med anvandning av foretagskort.

Av granskningen framgar det att I6pande abonnemang ar aterkommande transaktioner
pa en del av foretagskorten. Nagra kvitton eller liknande underlag erhalls inte vid varje
aterkommande transaktion. Det bor ske en kontroll av dessa for att kunna avgéra dess
relevans féor kommunen men aven for att sdkerstalla att alla dess tjanster anvands av
verksamhetsomradena och inte i privata sammanhang. For att undvika missbruk av
I6pande abonnemang bor en I6pande kontroll darefter ske av dessa.

Utifran genomford granskning anses kommunen hantera och folja attestordningen som
framgar av dess policy vid inkdp med foretagskort till vervagande del med
forbattringspotential. Det har noterats avvikelser dar attesteringen inte foljer
attestordningen enligt kommunens policy. Detta menar kommunen beror pa bristande
kannedom om uppsatt policy. For att motverka mdjligheten for att fel i attestordningen
ska 8ga rum anses det vara av stor vikt att kontrollera om detta kan férhindras i
systemet. Att begrénsa delar av attesteringsprocessen hade kunnat motverka att en
kortinnehavare har mdjlighet att beslutsattestera sin egen faktura.

Var sammanfattade bedémning av granskningen ar att Képings kommun behdver
forstarka sina rutiner genom att férnya den policy som ar upprattad sedan tidigare.
Detta genom att uppratta mer specifika rutiner for att se till att hanteringen av
foretagskorten genomfors pa ett enhetligt satt. Detta avser framst kvittohantering,
kvittoredovisning och riktlinjer fér anvandningen av foretagskorten. Att utveckla den
redan existerande policyn skulle saledes kunna innebara en hantering som blir mer
enhetlig men aven starka rutinerna for att uppmarksamma oegentligheter i
anvandandet av foretagskort. Det har dessutom noterats avvikelser i samband med
granskningen avseende hanteringen av attestordningen i anknytning med inkdp med
féretagskort. Det anses darmed finnas utrymme for att forstarka rutinen i syfte att
motverka missbruk av foretagskorten.
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Bedomning av revisionsfragorna

Finns dokumenterade anvisningar och rutiner for hantering av foretagskort?

Var bedémning ar att det finns dokumenterade anvisningar och rutiner men att de
borde uppdateras och fortydligas.

Efterlevs kommunens anvisningar och rutiner for hantering av foretagskort?

Trots en del noterade avvikelser fran kommunens policy ar var sammanfattade
beddmning att anvisningar och rutiner fér hanteringen av féretagskort efterlevs till
overvagande del.

Genomfors inkop med foretagskort som kan ifragasattas med tanke pa
varans/tjanstens koppling till verksamheten?

Med hansyn till att policyn endast anger att de kép som genomfors inte ska vara i privat
syfte anses det finnas svarigheter i att notera kop som bor ifragasattas. Detta ar en
orsak till att vi rekommenderar att riktlinjerna bor fortydligas. De stickprovskontroller
som utforts har dock inte visat pa nagra ifragasattande kopplingar till verksamheten
bortsett fran att nagra kvitton i samband med inképen saknas.

Foljs attestordningen for inkdp via foretagskort?

Attestordningen foljs till overvagande del vid inkop via foretagskort genom att inkludera
en mottagningsattestant men aven en beslutsattestant for att sakerstalla att
kortinnehavaren eller den som anvant kortet dd kommunen anges som kortinnehavare
inte har mdjlighet att attestera sina egna inkoép. Det har dock noterats fall dar
kortinnehavaren beslutattesterat sina egna inkdp vilket enligt policyn inte ar tillatet och
avviker fran attestordningen.
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