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Resultat kundundersokning

VME Fjarrvarme har under 2020 erhallit
Mycket Vil Godkant i kundndjdhet!

Tack alla kunder for att ni har deltagit i var kundunder-
sokning och tack for att ni anser att vi dr en av Sveriges
tio basta energileverantorer.

Nagra kommentarer fran kundundersékningen:

Jag eldade med olja férut och det dir betydligt bdttre
med fidrrvirme. Det dir s mycket enklare och bekvi-
mare.

Jag har haft VME och deras fidrrvirme sedan 2000
och den har fungerat bra.

Fjérrvérmen rullar pé utan problem och sa gillar jag
att VME dir lokala.

Personalen dir toppen! Vid ett tillfélle ringde jag ett
journummer och det numret gick till en anstdlld som
inte hade jour men han kom och tittade till min an-
ldggning dnda, trots att det var hans bréllopsdag! Sa
fantastiskt fint!

Vi arbetar konsekvent med att ni som kund ska ha en
problemfri uppvarmning med klimatsmart fokus. ®

Supportféretaget TMJ Group har genomfort
kundundersékningarna inom energibranschen

Jag har inte haft ndgra problem med VME, jag visste
ju knappt vilka de var, jag trodde de hade hand om
elen men det berdttade du for mig att de inte hade.
Nu dr jag med pd banan, haha!

Det har varit 6ver tio dr sedan sista planerade av-
brottet pa fidrrvdrmen.

Fjdirrvdrmen har ett bra pris hos VME och det kénns
tryggt med serviceavtalet.

Fjdrrvdrmen fungerar bra och dr enkel att anvinda,
sd jag skulle séiga att skaffa fidrrvédrmen var en av
vara bdttre idéer.



Birgitta Gunnarsson supportar en kund

VME:s kundtjanst en av Sveriges basta

Ett trevligt bemotande, snabb hjalp vid
storningar och sakra leveranser. Det ar
nagra av nycklarna som gjort att vara
kunder ar bland Sveriges nojdaste. Enligt
en ny undersokning om kundnéjdhet ar
vi bland de tio basta i Sverige.

Den 19 augustii ar kom resultatet fran kundnéjdhets-
undersokningen ddr 70 energibolag fran hela Sverige
deltog. Vi fick mycket goda betyg av kunderna och pla-
cerade oss bland de tio basta totalt.

| undersékningen var vi ndra att uppna maxpoang (5)
pa flera punkter, bland annat leveranssakerhet (4,85),
info/hjalp vid storning (4,56) och fértroende (4,48).

For medarbetarna i kundtjansten var resultatet fran
undersdkningen ett fint kvitto pa att det jobb de gor
uppskattas av kunderna.

- Vi ar glada for det, naturligtvis, sdger administratoren
Birgitta Gunnarsson.

Kundtjansten ar 6ppen varje vardag mellan 8 och 16.

- Ringer kunden efter klockan 16 pa vardagar eller
under helgen gar samtalet automatiskt dver till SOS
Alarm. Sen kopplar de vidare till den som har bered-
skap, sager Birgitta.

For den som foredrar datorn istallet for telefonen finns
kundtjansten att fa tag pa aven dar.

Ulla Andersson och Birgitta Gunnarsson
hjélper dig med dina férfragningar

- Vi har en kundtjanstmejl dar vi svarar sa fort som moj-
ligt. En del kunder foredrar att skicka mejl istallet for att
ringa, sager ekonomiassistenten Ulla Andersson.

Till sist, vad ar det basta med jobbet med kundtjanst?

- Det ér att prata med vara kunder och fa kontakt,
sager Ulla.

- Ingen dag ar den andra lik, sdger Birgitta. ®



Atgarder vid Prastgardsgatan

Under hosten har man konstaterat en
lacka pa Prastgardsgatan och arbetet
med att dtgarda lackaget har pabdorjats.

Vi har under tiden varit tvungna att pumpa ur de
brunnar som finns medan vi sokt fram platsen for
lackan. Detta kan ha paverkat er som bor eller vistas i
omradet och det ar beklagligt.

For att slippa framtida lackage pa samma ledning pla-
neras utbyte frdn och med Teodor Dahls gata till och
med Prastgardsgatan under 2021. Arbetet ar en natur-
lig fortsattning av det planerade underhallsarbetet i
ledningsnatet. Vi arbetar for att sakra framtida leveran-
ser till er som kunder.

Under arbetena med att atgarda lackaget har ni kan-

ske sett det gronfdrgade vattnet. For att |attare se lac-
kage ar vattnet fargat med ett ofarligt fargamne som

heter Pyranin. ®

Vad &r Pyranin?

Det &r ett rent fargamne med gron farg och
fluorescerande egenskaper som anvands i

kosmetika och rengoringsprodukter sasom
tval, schampo och diskmedel.

Las mer pa var hemsida:
www.vme.se/fjarrvarme/gront-vatten

Information om din faktura

Da vi under kundundersokningen fatt
reda pa att flera av er undrar vad siffror-
na pa fakturan betyder har vi lagt ut en
forklaring pa hemsidan, www.vme.se.

Har ni nagra fler funderingar far ni gérna hora av er till
var kundtjanst!

Kontaktuppgifter:

Vastra Malardalens Energi och Miljo
E-post: kundtjanst@vme.se
Koéping: 0221-670610

Arboga: 0589-670 610
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Genomforda
atgarder pa
flarrvarmenatet

Vi arbetar for att sdkra framtida leveranser till er som
kunder.

® Nyanslutningar av villor i Kdping, Arboga och
Kolsva

e Atgardande av lickage samt upprustning av led-
ningar vid Kramstagatan, Jarnvdgsgatan i Koping
och utbyte av ledning vid Rentmdstaregatan samt
atgdrder av flertalet av fuktlarm i Arboga

® Forberedande atgérder infor byte av ledningar
under vag 250

A P Sverige, Port Payé
PostNord 20458904
Frankeringsservice

ATGARDER

Kommande
och pagaende
projekt

® Fjarrvarmeledningen mellan Képing och Kolsva
2020-2021

® Byte av oljepanna fran 70-talet pa Norsaverket i
Koping under hosten 2020. Atgirden genomfors
for att kunna sakra spets- och reservproduktionen
samt kunna overga till bioolja.
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Vastra Malardalens Energi och Miljo AB

l \ Box 34, 731 21 Képing
o0 :.' www.vme.se
u Telefon 0221-670 610



