NYHETSBREV TILL VME:S FJARRVARMEKUNDER JUNI 2020

Vi onskar er en harlig sommar!

Det &r annorlunda tider i varlden just nu, men vi far njuta
av att det ar var och sommar just nu i Sverige.

Ta vél hand om varandra och f6lj rekommendationerna
fran folkhdlsomyndigheten.

Tack till alla vara kunder!

Vintern som nu blivit till sommar har varit ovanligt
mild, vilket tillsammans med flera andra extrem-
vader paminner oss om den pagaende globala
klimatférandringen.

Genom att du ar fjarrvarmekund hos VME bidrar du
till att minska de fossila utslappen.

Tack for att du ar en del av vart arbete mot minskad
klimatpaverkan! @

Vad tycker du?

Just nu genomfor vi pa Vastra Malardalens
Energi och Miljo Fjarrvarme en kund-
undersokning. Under maj-juli manad
kanske det ar just du som blir uppringd
for en intervju med fragor.

Dina synpunkter ar oerhort viktiga for vart utvecklings-
arbete och vi ar mycket tacksamma om du vill delta i
undersokningen. Intervjun tar ca 5 minuter i ansprak
och du ér sjalvfallet helt anonym. Var samarbetspartner
for marknadsundersékningar ar Supportforetaget TMJ
Group AB. @
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Vad hander i kulisserna hos oss?

Fjarrvarmen verkar i mangt och mycket
utan att synas, men precis som med all
annan processindustri och infrastruktur
kravs ett standigt utvecklingsarbete.
Detta for att halla driftsakerhet och
prestanda pa topp.

Som vanligt har vi darfér under dret drivit manga stora
och sma forbattringsprojekt och saklart dven anslutit
nya kunder.

Har ar nagra exempel bland vara projekt under aret:

® Nu har arbetet paborjats med fjarrvarmeledningen
mellan Koping, Kolsva och Arboga som enligt tidpla-
nen ska vara driftsatt i maj 2021. Den ska férse Kolsva
med ren och néra fjarrvéarme fran Képing och ibland
aven fran Arboga.

Ledningen Kolsva-Koping

® 15 km ledning
® Varme till 1000 villor/ar
® Kapacitet fyller ett badkar pa 3 sekunder

® Fran och med vecka 18 pagar arbete med att byta ut
delar av fijarrvdarmenatet vid Jarnvégsgatan. Etappen &r
en av flera de kommande aren som ar viktiga for att
fornya de ledningarna som sakerstaller spillvarmeleve-
ranserna. Arbetet som paverkar ett fatal kunder
planeras att vara klart under bérjan av augusti.

® Har du ndgon granne som inte har fijarrvarme?
| sommar kommer vi skicka ut forfrdgan om intresse
for fiarrvarme dar vi har ledningar. @

Andrat arbetssitt pa grund av Covid-19

Vi har vidtagit flertalet atgarder for att fjarrvarme-
leveranserna ska fungera som vanligt. For att minska
risken for smittspridning forsoker vi att i mojligaste man
undvika att besoka era anlaggningar. Vi forsoker istallet
att i forsta hand hjalpa er via var kundtjanst tfn: 0221-670
610, men ibland uppstar tillfallen da vi kommer behéva
vara pa plats. For att minska smittorisken kommer vi
stélla nagra kontrollfrdgor innan vi kommer in samt ber
er att folja folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Harmonisering av prismodeller

Vi ser 6ver vara prismodeller och har tagit forsta steget
till att harmonisera dessa i vara orter. Nu kommer vi att
ta ndsta steg och skickar ut information till alla kunder
med mojlighet att aterkomma med synpunkter
digitalt eller via telefon. @

- Prisdialogen

Vastra Malardalens Energi och Miljo AB

Box 34,731 21 Képing + www.vme.se
Telefon Képing: 0221-670 610
Telefon Arboga: 0589-670 610



