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Kommunstyrelsen

Uppfdljning av internkontrollplan 2017

Enligt riktlinjerna for intern kontroll ska resultatet av uppféljningen redovisas
under januari manad paféljande ar.

Stadskansliet och dritselkontoret foreslar kommunstyrelsen
att godkénna uppfoljning av internkontrollen for 2017.
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s = UPPFOLJNING INTERNKONTROLL
KOPINGS KOMMUN 2017

Datum

2018-01-29

Uppfdljning av 2017 ars internkontroll

1. Sammanfattning

Uppfoljningen av 2017 ars internkontroll har genomforts genom att styrelse och
ndmnder sjédlva har fatt bedoma och redovisa vilken internkontroll som man har
genomfort samt hur vdl man anser att internkontrollen har fungerat.

Uppfoljningen har genomférts dels inom tre gemensamma omraden dels inom 42
omraden som styrelse och ndmnder sjédlva har bedémt som viktiga for sin
verksamhet. Sammanstéllningen har kompletterats med éverformyndarndmndens
kontrollpunkter.

For de forvaltningsspecifika omradena har avvikelser konstaterats for 12 omraden.
Detta 4r en halvering jamfort med tidigare ar. Atgérder #r klara eller paborjade i
10 av dessa fall. For de kommungemensamma punkterna var avvikelserna hogre
pa tva av punkterna. Aven hér har atgirder satts in under aret for att ritta upp
avvikelserna

Uppfoljning har dven gjorts av tidigare ars internkontrollplaner. Dér redovisas
kontrollpunkter med avvikelser som inte var atgidrdade vid uppf6ljningen.

2. Genomforande
Gemensamma internkontrollomraden

Dessa redovisas per forvaltning i bilaga 2. Nio av tio av ndmnderna och
forvaltningarna har genomfort kontrollen.

Rehabilitering — Kontroll om rehabiliteringsérenden handldggs utifran de
bevakningar som skapas vid sjukfranvaro

Resultat:

En forvaltning hade inga rehabiliteringsidrenden under aret. Av de Gvriga uppvisar
sex forvaltningar avvikelser. Atgirder 4r paborjade eller klara i samtliga fall. Det
kan konstaterats att syftet med kontrollpunkten har uppnatts det vill séga
kontrollera handlaggningsrutinerna, ddremot redovisas dven avvikelser som avser
att drenden inte 4r avslutade i vissa fall.
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UPPFOLJNING INTERNKONTROLL
2017

Datum

2018-01-29

Mobiltelefonfakturor — finns metoder for uppf6ljning av samtal och
datatrafikskostnader

Resultat:

Inga avvikelser har konstaterats.

Avtalstrohet - Kontroll av utférda inkdp utanfor avtal inom frekventa utgiftsslag
for respektive f6rvaltning

Resultat:

Sex av nio forvaltningar uppvisar avvikelser. Atgirder har pabérjats eller avslutats
1 samtliga fall. [ kommentarerna har lyfts fram att mindre verksamheter inte kan
utnyttja befintliga livsmedelsavtal pa ett effektivt sitt, samt att kop utanfor avtal
gors nér bestdllningar hos avtalsleverantéren blivit felaktiga eller inte réckt till
nésta leverans. Det har lyfts fram att information &r viktig sa att all personal
kénner sig sékra pa inkdpsrutinerna.

Styrelsens och namndernas egna internkontrollomraden

Samtliga omraden som har varit foreméal for kommunens internkontroll redovisas i
bilaga 1. Av de 42 kontrollpunkterna har tva inte kunnat genomféras, och en
punkt kunde delvis genomforas

Tolv avvikelser har konstaterats i &rets uppfoljning, detta kan jamforas med 23
avvikelser i 2016 ars uppf6ljning. Av kontrollpunkterna med avvikelser s &r
atgérdsstatusen att for tio stycken pagér atgirder.

Uppf6ljning tidigare ars internkontrollplaner.

I bilaga 3 redovisas kontrollpunkter fran tidigare &r med avvikelser som inte var
atgérdade vid uppfoljningen. I vissa fall har tidigare &rs avvikelser upptagits i den
ordinarie internkontrollplanen, bland annat vard och omsorgsndmnden.

Totalt aterredovisas 11 punkter. Fem punkter redovisas som klara och for sex
pagar atgérder. I flertal av fallen handlar det om att firdigstélla dokumentationen
av rutiner och riktlinjer. For dratselkontorets del har arbetet paverkats av
inforandet av det nya ekonomisystemet.
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KOPINGS KOMMUN

Datum

2018-01-26

Bilaga 1 - Styrelsens och nimndernas egna internkontrollomraden 2017

Styrelse/namnd

Kommustrelsen
Stadskansliet

Granskningsomrade/Kontrolimo
ment

Biyor - kontroil om rutin for

anmaélning av bisysslor tillampas vid

anstéllining och medarbetarsamtal

Kontroll

genomford

Ja

UPPFOLJNING INTERNKONTROLL
2017 — BILAGA 1

Avvikelse

Nej

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Fungerar

Kontroll-
metoden

Ja
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Diarieféring - kontroll om inkomna
och upprattade handlingar
diarieférs

Ja

Ja

Ej
paboérjad

Antalet diarieférda drenden
och handlingar bedéms som
lagt.

Ja

Avtal - kontroll om avtals- och
uppséagningstider bevakas

Ja

Nej

Ja

Dréatselkontoret

Redovisning

Kontroll om motpartsbegreppet
anvands pa riktigt satt for
rattvisande externredovsining

Ja

Nej

Ja

Swischinbetalningar
Uppféljning av att rutinerna fér
inbetalningar ar tillfredstéllande och
sakra

Ja

Ja

Pagar

Rutinerna ar sékrade,
framtagande av blankett
pagar

Ja

Redovisning

Genomgang av verksamhetskoder i
kodplan for att sdkerstélla att
redovisning till SCB av
verksamhetskostnader redovisas pa
rétt stalle

Ja

Nej

Ja




Styrelse/namnd

Tekniska kontoret

Granskningsomrade/Kontrolimo
ment

Introduktion av nyanstillda.
Har de nyanstalida fatt information
om sakerhetspolicyn, brandskydd
och intern kontroll genom
introduktionsprogrammet for
nyanstéllda

Kontroll

genomford

Ja

Avvikelse

Nej

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Checklistan fungerar.

2(

Fungerar

Kontroll-
metoden

Ja

Uppféljning av Skyddskommitté

Ja

Nej

4 ggr per ar enligt plan

Ja

Uppféljning av Systematisk
arbetsmiljé /SAM

Arbetsgivaren skall minst en
gang/ar gora en uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet.
Syftet &r att underséka om
arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt
foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Om det inte fungerat bra skall det
forbattras

Ja

Ja

Pagar

Dokument Checklista arlig
uppfoljning SAM. Alla chefer
har inte fyllt i checklistan.
Handlingsplan skapas utifran
behov under 2018.

Ja

Milj6é och

byggnads-nimnden

Miljékontoret

Bisyssla

Kontroll av att anstéllda inte har
bisysslor som inte &r

godkanda av arbetsgivaren

Ja

Nej

Ja

Systematiska
brandskyddsarbetet

Kontroll av utbildning, évning och
egenkontroll

Ja

Nej

Ja

Miljé och

byggnads-ndmnden

Stadsarkitekt-
kontoret

Bisyssla

Kontroll av att anstallda inte har
bisysslor som inte &r

godkanda av arbetsgivaren

Ja

Nej

Ja

Debitering — Stark-mark
Kontroll av rutin vid héjning av
tomtrattsavgald

Ja

Nej

Ja
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Styrelse/ndmnd Granskningsomrade/Kontrolimo  Kontroll Avvikelse Atgards- Kommentarer till avvikelse  Fungerar

ment genomférd status latgardsstatus Kontroll-
metoden

Kontroll av inventarielistan Ja Nej
Kontroll att inventarielistan
uppdateras vid férandringar

Systematiska Ja Nej Ja
brandskyddsarbetet
Kontroll av utbildning, évning och
egenkontroli
Kultur och Ungdomsfullméaktige Ja Ja Pagar Processkartlaggning av Ja
fritidsnimnden Att protokoll redovisas for namnd ungdomsfulimaktigeprocesse
6pande n har genomférts under sista
kvartalet.

Ny ansvarig fér UFM har
utsetts och redovisande av
protokoll har blivit battre. Vi
fortsatter uppféljningen under
nastkommande ar.
Franvarorapportering i Personec | Ja Nej Ja
Att faktisk sjuk- och
semesterfranvaro rapporteras och
| godkénns i Personec
Barnchecklistan Ja Nej Ja
Att barn- och ungdomsperspektivet
beaktas i alla arenden som tas upp
i Kultur- och fritidsndmnden

Delegation Ja Nej Ja
Anmals alla delegationsbeslut

Rutiner kring hantering av Ja Ja Pagar Rutiner finns men féljs inte Ja
allmianna handlingar vid drende alltid. Alla arbetsdokument

till namnd ligger inte i W3D3 och det har

Att allmanna handlingar registreras hant att utskick har skett

innan namnden tagit beslut.
Fortsatt information och
utbildning till chefer. Kansliet
tittar pa mojligheten att ta
fram en lathund.




Styrelse/namnd

Vard- och omsorgs-
namnden

Granskningsomrade/Kontrollmo  Kontroll Avvikelse
ment genomford

Malsituationen vid SABO enligt Nej
SOL

Kontroll om personaien kanner till
"checklista i samband med maltid”

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Malsituationen vid SABO enligt Ja Nej
SOL

Kontroll om "checklista” i samband
med maltidssituationen™ féljs

Delvis

Fungerar rutinen fér att Delvis ja
dokumentera handlaggning och
genomforandet av beslut

Hur stor andel av samtliga brukare
har en aktuell genom-férandeplan
vid ett matningstillfalle. Vidare gors
bedémning om brukarens inflytande
over planen, och kontroll av att
6verenskomna aktiviteter

| genomférts.

Pagar

Vi foljer resultat fran
enhetsundersékningen.

Nej

Loggningskontroll av Ja Nej
verksamhetssystem
Kontrollera och félja upp all
personals atkomst av
patientjournaler och den sociala
dokumentationen

Brukarrad Nej Ja
Utveckla och uttka antalet
brukarrad

Pagar

Oklart, uppdraget behdver
fortydligas.

Nej

Synpunkter och Ja Nej
klagomalshantering

Folj upp statistik 6ver nar fragan
kom in till Vard och omsorg och nar
vi svarade

Alla har fatt bekraftelse att
synpunkt/klagomal ar
mottagna, dock vissa per
telefon eller E-post.
Systemet LISA som hanterar
avvikelser fungerar inte fullt
ut.

Delvis
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Avvikelse  Atgards- Kommentarer till avvikelse  Fungerar

Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontrolimo  Kontroll

ment genomford status latgardsstatus Kontroll-
metoden
Barn och Sarbarhet vid hog sjukfranvaro De chefer som svarat pa Delvis
utbildnings- (2014) forfragan om hanteringen Det &r ca
nimnden Hantering av sjukfranvaro och uppger att rutiner kring 50 % av
kontroll att rehabiliteringsrutinerna. sjukfranvaro foljs. tillfragade
Vid en enkatundersédkning visade Flertalet av de svarande chefer
det sig att vi inte foljer rutinen fullt cheferna uppger att som
ut. rehabiliteringsrutinerna svarat pa
fungerar medan ungefar en forfragan
tredjedel uppger att det ar om
svart eller tar tid att fora in hantering
rehab i ADATO. Det géller t en.
ex anteckningar, lakarintyg Forfragan
och sandes ut
arbetsférmagebedémning. via mail.
Orsaken som uppges ar
bristande introduktion,
otydliga rutiner samt
svarigheter att hitta i
systemet.
Nérvaro och franvaro Ja Nej Nya riktlinjer har arbetats Ja
Arbeta fram riktlinje fér kontroil av fram och galler fran och med
elevers narvaro och franvaro pa augusti 2017.
grundskolan
Rekrytering Ja Nej Vi féljer bestdmmelserna att Ja
Sakerstalla att vi har tillrackligt med endast larare med
behériga larare for att kunna lararlegitimation
bedriva undervisning enligt lag. tillsvidareanstalls pa
larartjanster. Vi nar dock inte
6nskad andel behériga.
Social- och Uppféljning av stédboende for Ja Nej Ja
arbetsmarknadsni | ensamkommande flyktingbarn
mnden Granska att
stodboendeverksamheten féljer
géllande féreskrifter
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Styrelse/ndmnd Granskningsomrade/Kontrolimo  Kontroll Avvikelse Atgards- Kommentarer till avvikelse  Fungerar
ment genomford status /atgardsstatus Kontroll-
metoden
Ko-tid sfi Kotiden for sfi-undervisning
Granska vilka atgarder som overstiger fortfarande den
genomférts for att minska kétid reglerade tiden.
Granskningsomradet
aterkommer i IK-plan for
2018, med fokus pa
kartlaggning av sékande till
sfi-utbildning.
Hog arbetsbelastning inom Nej Ja Ej Arbetstyngdsmatning har ej Nej
myndighetsverksamheterna paborjad genomférts med anledning av
Undersoka i vilken utstrackning att flera tjanster bemannats
arbetsbelastningen paverkar av externa konsulenter.
handlaggning, beslut och Genomférs under forsta
rattssékerhet kvartalet 2018.
Uppféljning av vard- och Ja Ja Pagar Vardplaner finns upprattade i | Ja
genomfoérandeplaner merparten aktuella &renden.
(EKB=ensamkommande Genomférandeplaner saknas
flyktingbarn) for 50% av
Sakerstalla att genomférandeplaner familjehemsplacerade
uppréattas i alla d&renden med flyktingbarn och for 12% av
beslutad placeringsinsats avseende HVB placerade ungdomar.
EKB
Atersékning av statsbidrag och Ja Nej Rutin &r uppdaterad. Ja
stimulansmedel
Sakerstalla att rutiner for sékning,
rapportering och atersékning
fungerar och tillampas
Kommundelsnamn | Ldkemedelshantering Ja Nej Rutinen fungerar utmarkt Ja
den Att rutiner for lakemedelshantering
och delegation féljs
Uppféljning av bistand Ja Ja Pagar Rutin ska uppdateras och Ja
Att rutinen fér uppféljning av férankras med ny
bistand f6ljs bistdndshandlaggare




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrollmo
ment

Miljo
Delta i arbetet med att minska
energiforbrukningen i Kolsva

Kontroll
genomford

Avvikelse

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

Kommundelen har visat ett
positivt resultat med minskad
energiférbrukning under aret.
Kommundelen har minskat
forbrukningen fran
foregdende ar med 6,1 %
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Hjartlungraddning

Att rutiner finns pa alla
arbetsplatser, att adekvat utbildning
sker samt att 6vning genomfors

Ja

Nej

Ja

Brandskyddsarbete

Att rutiner finns pa alla
arbetsplatser, att adekvat utbildning
sker samt att évning genomférs

Ja

Nej

Ja

Overférmyndarnim
nden

Diarieféring
Kontroll om inkomna och
upprattade handlingar diarieférs.

Ja

Nej

Sekretess

Kontroll att uppgifter endast [amnas
till behdriga personer/myndigheter.
Galler muntligt och skriftligt.

Ja

Nej

Likvdrdig bedémning

Kontroll att handlaggare har
samsyn och kontrollerar/bedémer
arenden likvardigt.

Ja

Nej

Delvis
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UPPFOLJNING INTERNKONTROLL

i KOPINGS KOMMUN 2017 — BILAGA 2
Datum
2018-01-28

Bilaga 2 - Kommungemensamma internkontrollomraden 2017

Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontroll Kontroll Avvikelse
moment — Rehabilitering genomford

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Fungerar
Kontroll
metoden

Rehabtering B ' -
kontroll om rehabiliteringsarenden handlaggs utifran de
bevakningar som skapas vid sjukfranvaro

rehabiliteringsarendena i
Adatosystemet.

Kommunstyrelsen Ja Ja Kiar Ett arende hade inte Ja
Stadskansliet handlagts i systemet.
Fortydligad instruktion tas
fram.
Dratselkontoret Ja Ja Klar Ett arende hade inte ratt Ja
atgardsstatus i systemet,
arendets handlaggning pagar
Tekniska kontoret Ja Nej Foljs i Lisa och Adato och Ja
félis upp pa skyddskommittén
Milj6é och byggnads- Ja Inga arenden var aktuella
ndmnden under aret
Miljokontoret
Stadsarkitektkontoret Ja Nej Ja
Kultur och Ja Ja Pagar Forvaltningen har 3 Ja
fritidsnamnden obehandlade bevakningar
under perioden.
Vard- och omsorgs- Ja Ja Pagar Férbattra uppfoljningsarbetet | Delvis
namnden med att atgarda och avsluta




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontroll
moment — Rehabilitering

Kontroll
genomford

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus
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Fungerar
Kontroll
metoden

Barn och utbildnings- Ja Ja Pagar De chefer som svarat pa Delvis

namnden forfragan om hanteringen Det ar ca 50
uppger att rutiner kring % av
sjukfranvaro foljs. tillfragade
Flertalet av de svarande chefer som
cheferna uppger att svarat pa
rehabiliteringsrutinerna forfragan om
fungerar medan ungefér en hanteringen.
tredjedel uppger att det ar Forfragan
svart eller tar tid att féra in séndes ut via
rehab i ADATO. Det galler t mail.
ex anteckningar, lakarintyg
och
arbetsférmagebeddmning.
Orsaken som uppges &ar
bristande introduktion,
otydliga rutiner samt
svarigheter att hitta i
systemet.

Social- och arbets- Nej

marknadsnimnden

Kommundelsnimnden Ja Ja Pagar Rutinen foljs relativt bra men | Ja

det finns ett antal &renden
som inte atgardats. Planen &r
att kommundelschef
informerar ledningsgruppen
och ser éver rutinen till
nastkommande ar for att
sékra upp att rutinen
efterlevs.
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Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontroll Kontroll Avvikelse Atgiards- Kommentarer till avvikelse  Fungerar
moment -Mobiltelefonfakturor  genomférd status /atgardsstatus Kontroll

metoden

Mobiltelefonfakturor —
finns metoder for uppfolining av samtal och datatrafikskostnader

Kommunstyrelsen Ja Nej Ja
Stadskansliet

Dratselkontoret Ja Nej Ja
Tekniska kontoret Ja Nej Ja
Miljé och byggnads-

namnden .

Miljskontoret Ja Nej Ja
Stadsarkitektkontoret Ja Nej Ja
Kultur och Ja Nej Ja
fritidsndmnden

Vard- och omsorgs- Ja Nej Ja
namnden

Barn och utbildnings- Ja Nej Ja
namnden

Social- och arbets- Nej

marknadsnamnden

Kommundelsnamnden Ja Nej




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontroll
moment -Avtalstrohet

Avtalstrohet
kontroll av utférda inkép utanfér avtal inom frekventa

Kontroll
genomford

utgiftsslag for respektive férvaltning

Avvikelse

Atgérds-
status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

4(6)

Fungerar

Kontroll-
metoden

fritidsndmnden

Kommunstyrelsen Ja Nej Ja

Stadskansliet

Dratselkontoret Ja Nej Ja

Tekniska kontoret Ja Ja Klar En avvikelse — handlat av Ja
annan pga. lagre pris.

Milj6 och byggnads-

namnden _

Miljokontoret Ja Nej Ja

Stadsarkitektkontoret Ja Ja Klar Produkten innehaller ingen Ja
stark doft

Kultur och Ja Ja Pagar Kontroll har gjorts pa tre Ja

frekventa utgiftsslag.
Avvikelser forekommer pa
samtliga men ar mest
betydande pa utgiftsslaget
livsmedel.

Under 2018 kommer vi att ga
igenom detta i samband med
de ekonomiska
manadsuppfoljningarna for att
se till att det lyfts och
utvarderas kontinuerligt.




Styrelse/namnd

Vard- och omsorgs-
nimnden

Granskningsomrade/Kontroll
moment -Avtalstrohet

Kontroll
genomford

Ja

Avvikelse

Ja

Atgards-
status

Pagar

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

Stickprov genomfordes pa
livesmedelsinkdp under
september manad.
Avtalstroheten ligger pa 93 %
vid inkop. Avvikelsen pa 7 %
féljer samma monster som
vid tidigare matningar. Nar
bestallningar hos
avtalsleverantéren blivit
felaktiga eller inte rackt ill
nasta leverans, sa gors inkép
i lokal butik (4 %). | viss man
kan det vara pedagogiska
inkdép som gors tillsammans
med boende inom LSS
verksamheten.

Vid 2 % av inkdpen har
tidigare avtalsleverantérer
anlitats.

Ytterligare information om
vara avtalsleverantérer och
utformning av kriterier fér nar
inkép enligt sa kallat
skafferiavtal far genomféras
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Ja




Styrelse/namnd

Barn och utbildnings-
niamnden

Granskningsomrade/Kontroll
moment -Avtalstrohet

Kontroll
genomford

Avvikelse

Atgirds-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Det férekommer avvikelser
inom inkdp av livemedel i och
med att kontor och mindre
verksamheter inte kan
utnyttja befintliga
livsmedelsavtal pa ett effektivt
satt. Nar det galler
laromedelel &r det framst
litteratur utgivna av
myndigheter som inte kdps
genom var avtalsleverantor.
Fortsatt information ar viktig
sa att allpersonal kanner sig
sakra pa inképsrutinerna.
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Social- och arbets-
marknadsnamnden

Nej

Kommundelsnamnden

Ja

Ja

Pagar

Granskningen visar att det
gors inkop utanfér ramavtalet.

Atgarder: Kommundelschef
informerar ledningsgruppen
om upphandling samt att folja
de avtal som ar framtagna
fran upphandlingsenheten.

Ledningsgruppens chefer far i
uppdrag att féra det vidare till
alla inképsansvariga inom
kommundelen.

Ja
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KOPINGS KOMMUN

Datum

2018-01-26

UPPFOLJNING INTERNKONTROLL
2017 - BILAGA 3

Bilaga 3 - Uppf6ljning av tidigare ars internkontrollplaner (Kontrollpunkter med avvikelser som inte var atgardade vid uppfdljningen)

Styrelse/namnd

Kommunstyrelsen
Stadskansliet

Granskningsomrade/Kontrollmo

ment

Kontroll av utbetalning av I&ner

Kontroll
genomford

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

Utférs via app i QlikView

Kontroll av arbetsskade- och Ja Nej Den anmaélan som inkom

tillbudsanmalan under 2017 hanterades enligt
rutin.

Grafisk profil — jobbannonser och e- | Ja Ja Klar En tydlig forbattring fran att 3

postsignatur av 10 anvande ratt grafisk
profil i e-postsignatur till 8 av
10.

Dratselkontoret Genomféra atgarder handlingsplan

for medarbetarenkat Ja Nej
Rutinen har setts over.
Uppdatering av regelverk

Oversyn rutin for aktivering Ja Ja Pagéar kvartstar

Kontroll av upplaggning av

leverantérer Ja Nej

Kontroll av representation om syfte | Ja Ja Nya riktlinjer skall tas fram i

o deltagare angetts Pagar samarbete med stadskansliet

Ja Ja Rutinen har setts 6ver
Anvandning av betalkort Pagar dokumentation kvarstar

Miljoé och
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Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontrollmo  Kontroll Avvikelse  Atgards- Kommentarer till avvikelse
ment genomford status latgardsstatus
byggnadsnamnden
Stadsarkitekt- Uppféljning av handlingsplan for | Ja Nej
kontoret medarbetarenkiter
Kontroll om upptagna atgarder i
handlingsplanen &r genomférda
Kultur och Uppfoljning av handlingsplan for | Ja Ja Pagar Handlingsplanerna har féljts
fritidsnimnden medarbetarenkéter upp men vissa atgarder
Kontroll om upptagna atgarder i kvarstar att fardigstalla.
handlingsplanen &r genomférda Dokumenterad uppféljning
saknas och bor
implementeras till ndsta
handlingsplan for enklare
uppféljning av atgardsstatus.
Klagomalshantering Ja Ja Pagar Alla klagomal och synpunkter

Att gallande policy efterféljs
Att atgard eller aterkoppling sker
inom 3 dagar.

samt svar registreras inte,
vilket gor det svart att fa en
samlad bild och att se om
aterkoppling har skett.
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