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GREAT

SAMMANFATTNING

Workshopen ”Fran ord till handling” visade tydligt att viljan att samarbeta mellan
kommunen, naringslivet och politiken ar stark, men ocksa att manga upplever att det nu
kravs konkreta steg for att ga fran strategi till verklig forandring.

Deltagarna valde “Foretagsklimat och service” samt ”Strategiskt etablerings- och
tillvaxtarbete” som de tva omraden utifran naringlivsprogrammet. vilka kommunen bor
prioritera under 2026.

Deltagarna uttryckte att kommunen behdver bli mer tillganglig, tydlig och
|6sningsorienterad, dar fokus ligger pa dialog och samarbete snarare an pa regelverk
och hierarkier. Kritiska synpunkter handlade framst om otydliga kontaktvagar, langa
beslutsprocesser och en kultur som ibland uppfattas som forsiktig och internfokuserad.

Samtidigt presenterades manga positiva och genomforbara idéer som kan ge snabb
effekt med Iag risk. Exempel &r att skapa en tydlig kontaktpunkt - “en vag in” - for
foretag, att ordna fler informella motesplatser och dialogforum mellan foretag och
kommunen, samt att lyfta fram positiva berattelser om Képing och dess féretag for att
bygga stolthet och framtidstro. Flera betonade att en mer aktiv kommunikation,
snabbare aterkoppling och béattre intern samordning skulle stdrka bade fortroende och
servicekdnsla.

Att skapa en tydlig kontaktpunkt, utveckla motesplatser och lyfta fram
framgangsberattelser kan snabbt stdrka dialogen och fértroendet mellan kommunen
och foretagen. Great rekommenderar darfor att kommunen fortsatter att bjuda in till
fokusgrupper dar foretagare kan dela erfarenheter och folja genomférandet av
naringslivsprogrammet, samt att etablera en mejllista for regelbundna uppdateringar.
Forslag som férenklade upphandlingar, gemensamma etableringsteam och utbildning i
service kraver mer planering men starker den langsiktiga féretagskulturen. De mest
resurskrdavande satsningarna, som motorvagsincitament och digital plattform, boér ses
som nasta steg nar de enklare atgédrderna har skapat en stabil grund for fortsatt

utveckling.
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INFORMATION OM WORKSHOPEN

* Tema: Gemensam prioritering — fokus pa det viktigaste
e Datum: 8 oktober, kl 10.20-11.45

¢ Plats: Folket hus, K6ping

» Deltagare var samtliga anmalda till Radslaget, 45 personer fran naringslivet,
kommunen och politiken.

e Facilitator: Bjorn Sundin fran Great Consulting Nordic AB

SYFTE OCH MAL

Under de senaste tva aren har Koping kommun tillsammans med néringslivet arbetat
fram Kopings nya Naringslivsprogram. Programmet pekar ut sex fokusomraden som ar
avgorande for att starka foretagsklimatet och skapa langsiktig tillvaxt.

Syftet med workshopen var att engagera politiker, tjanstepersoner och naringsliv i
gemensamma diskussioner for att fokusera pa hur alla kan ga fran strategi till handling.

Malet var att fram forslag pa konkreta aktiviteter for 2026. Malet var ocksa att enas om
vilka fragor kommunen ska prioritera forst under kommande ar, for att kunna gora
skillnad direkt.

AGENDA OCH UPPLAGG

Under workshopen diskuterade parterna tillsammans hur de kan ga fran ord till handling
utifran de sex fokusomradena i Naringslivsprogrammet. Deltagarna fick rosta pa vilka
tva fokusomraden som skulle prioriteras under 2026.

Efter prioriteringen fick borden vélja case med olika fokusomraden for att diskutera
olika perspektiv pa fragan och for att fa forstaelse for varandras situationer.
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Bordsplaceringen till borden sag till att det fanns representanter fran naringsliv,
kommun och politik i samtalet.

Deltagarna fick under workshopen svara pa fragor i ett digitalt formular pa menti.com
Fragorna som stélldes var:

1. Vad ar Kopings viktigaste styrka?
2. Fran ord till handling: Valj de tva som ska prioriteras 2026.
3. Vilka hinder behover l6sas for att lyckas:
a. Foretagsklimat & service, hinder idag?
b. Kompetensforsorjning, hinder idag?
c. Attraktionskraft & besoksnaring, hinder idag?
d. Foretagsstod & nyforetagande, hinder idag?
e. Etablering & tillvaxt, hinder idag?
f. Upphandling, hinder idag?
4. Vilka 2 konkreta aktiviteter/atgarder skulle kunna startas redan nasta ar?
a. Foretagsklimat & service?
Kompetensforsorjning?
Attraktionskraft & besdksnaring?
Foretagsstod & nyforetagande?
Etablering & tillvaxt?
Upphandling?
5. Maedskick fran diskussion case: detta kan vi gora!

-0 a0 o

Sammanstallning av svar och idéer finns i detta dokument (nedan) samt i bilagor med
alla fritextsvar fran menti.com

SAMMANFATTNING AV NYCKELINSIKTER

Nedan redovisas ett urval av asikter och utifran de sex fokusomradena. Inledningsvis
listas de hinder som grupperna sag for att lyckas med att ga framat/férbattra i
respektive fokusomrade, sedan listas exempel pa idéer fran deltagarna for kommunen
att genomfora sa snart som mdjligt.
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KOPINGS VIKTIGASTE STYRKA

Av 41 svar angav 23 att “laget” var den viktigaste styrkan. Narheten, bade inom
kommunen och till storre grannkommuner samt bra kommunikation i regionen.

Resterande lyfte ord som gemenskap, samarbete och vanlighet som en styrka.

”Den starka gemenskapen och samarbetet mellan féretagen och méinniskorna hér.”
“Képing férenar industriell tradition, strategiskt Idge och framtidsvilja. Hér finns hamn,
mark, kompetens och ett vixande fokus pG samarbete och service.”

FRAN ORD TILL HANDLING, DESSA TVA OMRADEN SKA PRIORITERAS 2026

1. Foretagsklimat och service (33 roster av 44)
2. Strategiskt etablerings- och tillvaxtarbete (18 roster av 44)

FORETAGSKLIMAT & SERVICE

Hinder for att lyckas med féretagsklimat & service:

e Brist pa tydlig styrning och struktur. Flera lyfter otydliga mal, delmal och brist pa
gemensam riktning. Ledning och struktur upplevs oklara eller svaga.

e Aterkommande tema &r negativa attityder, daligt sjalvfortroende och
forutfattade meningar. Flera menar att kommunen behover stérka sin interna
kultur och bli mer positiv i synen pa foretagande.

e Brist pa vilja, engagemang och forstaelse fran kommunen. Manga beskriver en
kdnsla av att viljan att samarbeta med naringslivet saknas. Forstaelse for
foretagares vardag och behov behdver starkas.

e Kommunikation och tillganglighet. Svarigheter att na ratt person eller ansvarig
inom kommunen. Behov av battre kommunikation bade internt och externt.
Efterfragan pa fler informella motesarenor mellan féretag, politiker och
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tjansteman.

o Ekonomiska begransningar lyfts som ett hinder som skapar passivitet.
Resursbrist och héga hyror ndmns som konkreta problem.

e For lite fokus pa effektivisering och utveckling. Nagra ser en brist pa fokus pa
standiga forbattringar och utvecklingsarbete inom kommunen.

“Ddligt sjdlvfértroende i den kommunala organisationen.”

“Vilja och engagemang frdn kommunen att vilja féretagens bdsta saknas.”
“Forutfattade meningar att det dr krdngligt och svadrt att ha kontakt med kommunen.”
“Svdrt att nd ansvarig/rdtt yta inom kommunen.”

“Behéver blicka mer framdt och ha en mer positiv syn.”

Konkreta aktiviteter/atgarder skulle kunna startas redan nista ar:

1. Forbattrad intern samverkan och ansvarsfordelning:

Flera forslag handlar om att tydliggéra ansvar inom kommunen och mellan olika
enheter. Onskemal om att alla berérda aktdrer ska delta i kundméten och beslut som
paverkar naringslivet. Behov av samlad kontaktpunkt (“en vag in”) for foretagare,
inklusive battre utbildning av telefonvaxel och kundmottagning.

2. Stark kommunikation och attityd:

Kommunen behdver kommunicera mer positivt om Képing och aktivt sprida
framgangshistorier. Forslag att “begrava gamla sanningar” och ersatta negativa
berattelser med konstruktiv dialog. Betoning pa intern kulturférandring och mer mod
att utmana gamla arbetssatt.

3. Mer dialog och gemenskap med naringslivet:

Manga vill se fler informella méten, AW-traffar och forum mellan foretag, politiker och
tjansteman. Forslag pa att skapa arenor for dialog dar foretag kan diskutera utmaningar
direkt med kommunen. “Att lyssna i stdllet fér att férsvara” lyfts som en viktig princip
for fortroendeskapande arbete.
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4. Konkreta strukturella initiativ:

Forslag om att inratta ett servicecenter for foretag och etablerare. Behov av tidig
information och aterkoppling i kommunens drendehantering. Samverkan mellan bolag
och forvaltningar i ett gemensamt kundperspektiv. Férdrdjda processer — beslut och
tillstand tar for lang tid.

5. Kompetens och utveckling:

Flera ser behov av kompetensutveckling inom service och foretagsfoérstaelse hos
kommunens personal. Onskemal om utbildningar som starker férstdelsen for
naringslivets villkor och utveckling.

6. Delaktighet och stolthet:

“Vi behéver fGg med oss 26 000 Képingsbor” — flera betonar att hela kommunen maste
bidra till ett battre klimat. Forslag om att skapa en gemensam beréattelse om Koping som
starker identitet och framtidstro. Involvera alla berérda enheter vid kundméten — for att
skapa helhetssyn och snabbare beslut.

Ett urval av citat:

“Tydliggéra ansvarsférdelning inom kommunens organisation.”

“En vdig in — utbilda telefonvéxeln.”

“Begrav gamla sanningar! Positiv kommunikation.”

“Fler informella méten och AW med dessa aktérer, inte var fér sig.”
“Kommunicera ndringslivsprogrammet och framgdngsfaktorer pa ett bra sdtt.”
“Forum fér féretag att métas och diskutera.”
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KOMPETENSFORSORINING

Hinder for att lyckas med kompetensforsorjning:

e Man efterfragar inte foretagets dnskemal, dalig matchning mellan
utbildningar och féretagets 6nskemal.
e Otillracklig samverkan mellan féretag och skola/vuxenskola.

Konkreta aktiviteter/atgéarder skulle kunna startas redan nésta ar:

Storre utbyte mellan foretag och yrkesskolor och vuxenskolan. Vilka sociala
kompetenser ar det foretagen vill se hos de personer de rekryterar?

“Kompetensutvecklingssatsningar som tillgodoser féretagens behov.”

ATTRAKTIONSKRAFT & BESOKSNARING

Hinder for att lyckas med attraktionskraft och besdksnaring:

e Brist pa delaktighet och dialog med invanare och féretag. Kommunen upplevs
ibland starta projekt utan att férst fraga invanarna vad de egentligen vill ha. Det
finns ett behov av att involvera fler i beslutsprocesserna och skapa tidig dialog.

e QOutnyttjad potential i infrastrukturen och att motorvagens strategiska lage inte
anvands tillrackligt. Flera menar att kommunen bor skapa incitament som gor
att fler foretag och besdkare viljer att stanna i Koping istallet for att passera.

e Forhallandevis hoga avgifter upplevs som ett konkret hinder som foérsvarar for
foretag och foreningar att vaxa och bidra till lokal utveckling.

e Forsiktig attityd och brist pa stolthet nar Képing beskrivs som “for blygsam” —
kommunen behover vaga visa stolthet 6ver det positiva som sker och lyfta fram
sina styrkor mer aktivt.
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Konkreta aktiviteter/atgéarder skulle kunna startas redan nésta ar:

1. Stark kommunikation, stolthet och marknadsféring:

Flera betonar behovet av att lyfta fram Kopings positiva sidor och vaga visa stolthet.
Kommunen bor kommunicera framgangar och styrkor tydligare, bade internt och
externt.

2. Forbattra samverkan och dialog:

Forslag om att skapa battre samordning och samverkan mellan kommun, foretag och
naringslivsaktorer. Flera vill se en mer aktiv dialog mellan kommun och foretag, dar
feedback tas pa allvar och leder till férandring.

3. Forbattra foretagsklimatet genom konkreta lattnader:
Forslag om att sdanka avgifter och forenkla regler som upplevs avskrackande for foretag.
En 6nskan om att kommunen ska vara mer serviceinriktad och I6sningsorienterad.

4. Utnyttja laget och infrastrukturen battre:

Idéer om att utnyttja motorvagen och hamnen mer strategiskt for att locka etableringar
och starka logistiksektorn. Férslag om att utveckla hamnomradet och skapa incitament
kopplade till transport och naringsliv.

5. Skapa mod och nytdankande i utvecklingen:
Uppmaningar till kommunen att vaga satsa mer offensivt och ha mod att testa nya
idéer. Behov av mer kreativitet i arbetet med tillvaxt och utveckling.

Ett urval av citat:

“Lyft fram allt positivt.” “Vdga visa stolthet.” ” Titta pd Arboga, ett féredéme.”
“Nyttja motorvégen bdttre och skapa incitament fér etableringar.” “Kalle Ankas
husvagnskuliss Iéings den s6dra infarten”.

“Skapa bdttre samordning och samverkan mellan kommun och féretag.”
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FORETAGSSTOD & NYFORETAGANDE

Hinder for att lyckas med attraktionskraft och besdksnaring:

Det kom inte in ndgra kommentarer om hinder i denna fraga och endast ett forslag.
Utifran citatet ” Se tidigare svar.” kan det tolkas som att man uppfattade att fragan
gick in i amnet om foretagsklimat.

Konkreta aktiviteter/atgéarder skulle kunna startas redan nésta ar:

1. Utbilda kommunens telefonvaxel sa att man hamnar ritt pa en gang och inte
slussas runt.

ETABLERING & TILLVAXT
Hinder for att lyckas med attraktionskraft och besdksnaring:

o Tillgangen pa byggklar mark, férutom Ullvi angar.
e Langa handledningstider.
e Otydliga svar fran tjanstepersoner.

Konkreta aktiviteter/atgarder skulle kunna startas redan nasta ar:

“Gor klart mark utefter E18. Viktigt for att fa folk att stanna och inte bara Gka férbi.”
UPPHANDLING

Hinder for att lyckas med attraktionskraft och besdksnaring:

e Foretag i kommunen far inte tillracklig information om kommande
upphandlingar. Det finns ett behov av ndarmare och mer kontinuerligt samarbete
mellan kommunen och naringslivet.
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e Upphandlingsmallar upplevs som onddigt krangliga och tidskravande. Flera
efterfragar forenkling och kortare, mer praktiska processer.

o Kommunens upphandlingar beskrivs ibland som orealistiska och utan forstaelse
for foretagens villkor. Kunskapen om lokala forutsattningar behéver férbattras.

e Regelverk och tillit samt lagen om offentlig upphandling (LOU) nédmns som ett
hinder. Flera uttrycker oro for oseridsa bedomningar och misstankt korruption,
vilket undergraver fortroendet for processen.

Ett urval av citat:

“Brist pd verklighetsférankring.”
“Oseri6sa bedémningar.”

Konkreta aktiviteter/atgarder skulle kunna startas redan nista ar:

1. Okad dialog och forstaelse for foretagens verklighet:

Kommunen bor ta reda pa vilka foretag som faktiskt ar intresserade av att delta i
upphandlingar. Fler direkta kontakter och uppsékande verksamhet fran upphandlare
efterfragas. Viktigt att skapa storre forstaelse for bade foretagens och kommunens
perspektiv.

2. Tydligare strategi och politisk styrning:

Behov av en tydlig politisk linje och strategi for upphandlingar, som framjar lokalt
naringsliv och innovation. Forslag om att identifiera och involvera féretag som ar
duktiga pa innovativa l6sningar.

3. Férenkla krav och minska administrationen:

For manga och for harda “skallkrav” avskracker seriésa aktorer. Genom att minska
kraven och forenkla processerna kan fler féretag vilja delta. Minskat fokus pa formalia
skulle minska risken for fel och gora processen mer effektiv.
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Ett urval av citat:

“Ta reda pad vilka féretag som skulle vilja limna anbud.”

“Anstdll en utvecklingsstrateg som fdr ansvar att férbdttra mdéjligheterna for lokala
féretag att vinna upphandlingar.”

“Se till att det tas fram en politisk strategi fér upphandlingar.”

“Minska antalet skallkrav — de skrémmer bort seridsa féretag.

“Finns det féretag som dr bra pd innovativa I6sningar - som dven trdffar kommunala
behov? Ta reda pa frén bdda hdll. Lyckade innovationsprojekt ska man sen skryta om
och sprida resultaten av.”

MEDSKICK FRAN DISKUSSION OM CASE

e Envagin, skapa en tydlig kontaktpunkt for féretag som vill samarbeta med
kommunen.

e Fokusera pa majligheter och ha en mer I6sningsorienterad och positiv attityd i
dialogen med foretag.

e Bygg starkare samverkan mellan kommun, néringsliv, skola och féreningsliv.

e Anvand upphandling som utvecklingsverktyg och informera lokalt samt stall krav
som starker det lokala naringslivet.

e Visa stolthet och gemenskap genom att arrangera gemensamma evenemang
som “Kopingsfesten”.

e Var proaktiv i etablering och tillvaxt genom att skapa ett dedikerat team som
aktivt arbetar med nyetableringar och utveckling.
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GREATS FORSLAG OM FORTSATT ARBETE

De foreslagna atgarderna under workshopen visar tydligt hur kommunen tillsammans
med naringslivet kan ga fran strategi till handling genom en balanserad kombination av
snabba forbattringar och langsiktiga satsningar.

Att skapa en tydlig kontaktpunkt for foretag, utveckla informella motesplatser och lyfta
fram framgangsberéttelser, ar exempel pa insatser med hog effekt och lag insats. Dessa
atgarder kan genomfdras snabbt och ge direkt matbara resultat i form av forbattrad
service, 0kad dialog och ett starkare fortroende mellan kommunen och foretagen.

Med bakgrund av det stora engagemang politiker, tjanstepersoner och féretagare i
Koping visar och vilka som verkar genuint intresserade féreslar Great att bjuda in till
fokusgrupper dar foretagare dels kan beratta om upplevelser men ocksa folja processen
med genomforandet. Oavsett fokusgrupper skulle det kunna vara ett bra tillfalle att
bjuda in sa manga som mojligt till att folja genomforandet av naringslivsprogrammet. Se
till att fa foretag att registrera sin adress i en mejllista for att naringslivskontoret ska
kunna skicka korta uppdateringar exempelvis en gang per manad.

Forslag som kraver nagot storre planering men som samtidigt starker den langsiktiga
kapaciteten i organisationen, dr exempelvis att forenkla upphandlingar, skapa ett
gemensamt etableringsteam samt att utbilda personal i service och foretagsférstaelse
bidrar till en mer professionell och foretagsvanlig kultur. Det ar atgarder som kraver ett
visst matt av intern utveckling, men som med ratt processstod och struktur kan ge stora
forbattringar pa sikt.

De allra mest resurskravande férslagen som att utveckla incitament kopplade till
motorvag och hamn samt en digital plattform for foretag, bor ses som steg tva i ett
utvecklingsarbete dar de enklare atgarderna forst lagger grunden for tillit, arbetssatt
och gemensamma prioriteringar.
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