ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leveransav fjarrvarme som anvandsi naringsver ksamhet

Dessa dlménna avtalsvillkor har den 29 september 2015 faststéllts av Varmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan mellan
Svensk Fjarrvarme och Fastighetsagarna Sverige, HSB Riksférbund, Hyresgéstféreningen Riksférbundet, Riksbyggen samt

SABO.

Uppgifter om forbrukning enligt 4.14 och information om historisk anvandning enligt 4.15 ska dock tillhandahdllas respektive
goras tillganglig senast den 1 januari 2017 liksom uppgifter om férbrukning enligt 4.13 och information om historisk anvandning
enligt 4.15 skatillhandahdllas respektive goras tillganglig senast den 1 januari 2018.

Fjarde meningen i punkt 4.6 gdller till den 1 januari 2017.

1. Inledande bestammel ser

1.1. Dessa dlménna avtalsvillkor avser leverans av fjarrvéarme som
anvandsi naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
(exempelvis bostadsréttsféreningar). For leverans av fjarrvarme
som anvands for enskilt bruk liksom for leveranser av energi frén
kunder till fjarrvéarmenétet, géller andravillkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa
almanna avtalsvillkor tillampas. Denna bestammel se &terkommer
i ett antal villkor i dessa almanna avtalsvillkor, men denna
upprepning & inte avsedd att ha annan innebdrd &n en padminnelse
om bestdmmelsen i denna punkt.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med
annan rétt an dganderétt ska vad som foreskrivsi dessa villkor
gdllai tillampliga delar. Kunden skatillse att leverantdren
gentemot fastighetségaren tillforsakras samma rétti gheter som om
kunden varit fastighetens &gare.

1.4. Leverantdren & enligt personuppgiftslagen (SFS 1998:204)
ansvarigt for de personuppgifter som behandlas enligt denna
punkt.

Personuppgifter som |&mnas av kunden till leverantdren kommer
att behandlas for att kunna fullgéraingangna leveransavtal dler
skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvérdera och informera om
tjanster och produkter. Personuppgifter kan &ven komma att
behandlas for marknadsféringsandamal av saval leverantéren som
koncernforetag samt dessa foretags samarbetspartner. Vid
marknadsféring av en samarbetspartners vara eller tjanst ska
leverantOren avtala med samarbetspartnern om att det skaframga
att marknadsforingen sker med anledning av ett samarbete med
leveranttren.

Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsandama kan nér som helst, for att forhindra sadan
behandling, meddela leverantoren detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utlamnas till
och inhamtas frén foretag i koncernen samt

samarbetspartner. For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter aven inhamtas frén offentliga och privataregister.

Kunden har rétt att p& begéran kostnadsfritt en gang per & fa
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne

samt for vilka andamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan
aven begéraréttel se av fel aktiga uppgifter om kunden.

Begaran om sadan information dler réttelse ska vara
egenhandigt undertecknad av kundens kontaktperson och stéllas
till leverantdren.

Definitioner
1.5. | dessa avtalsvillkor avses med

- fastighet: fastighet som kunden &ger ler har nyttjanderét till
inklusive byggnader och andra anl&ggningar oavsett om
byggnaderna eller anldggningarna utgor fast eler 16s egendom.

- fjarrvarmecentral: aggregat som dverfor varme fran leverantorens
anlaggning till fastighetens varmesystem.

- leveransgrans: grans mellan leverantdrens anldggning
och kundens anlaggning.

- leverantérens anl &ggning: anléggning for produktion eller
distribution av fjarrvérme, som leverantoren &ger eler har
nyttjanderétt till, fram till leveransgréns éler till tredje man. |
leverantorens anl &ggning ingdr ocksa varmemétare och sadan
kommunikati onsutrustning for métvéarden som leverantdren ager.

-kundens anl&ggning: anléggning fér mottagande och
distribution av vérme, som kunden &ger eller har nyttjanderéatt
till, inom fastigheten efter leveransgrans.

- vérmemétare: instrument som & utformat for métning av
varme enligt definition i vid var tid gallande foreskrift frén
Energimarknadsi nspektionen.

- skriftligen: med skriftligen avsesi dessaalmanna avta svillkor
meddel ande skickat per ordinarie post, viae-post eler annat
elektroniskt medel till av kunden uppgiven kontaktuppgift.

2. Anléggning
Gemensamma bestammel ser

2.1. Leverantdren bestdmmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjérrvarmel everans samt tekniskt
utférande for fjérrvarmecentral och leveranttren har rétt att
forandra dessa. Om sédana forandringar skulle medféra behov
av &garder for att bibehdlla fjarrvarmecentralens funktion ska
kostnaderna erséttas av | everantdren, med avdrag for den
vérdestegring som utbytet medfor, beraknat pa skillnaden i varde
for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.
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2.2. Part fa&r inte anvanda sin anldggning sa att skada eller stérning
kan uppkomma pa motpartens anl&ggning ler for andrakunder.

2.3. Part ska utan drojsmdl till motparten anméaadriftstorningar,
|&ckage och andra liknande omstandigheter som kan beréra
motpartens anl dggning samt sddana omstandigheter som kan
paverka de forhadlanden som avtalats.

LeverantOrens anlaggning

2.4, Leverantoren drar, efter samréd med kunden, fram
erforderligaledningar till en av leverantdren vald leveransgrans
och i forekommande fall &en ledningar till tredje man.

Om kunden énskar annan leveransgrans, annat |&ge eller kad
kapacitet kan leverantéren ombesorja sddan atgard mot
erséttning for de merkostnader som darvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantdrens anlaggning far inte utforas utan
leverantdrens tillstand.

2.6. LeverantOren har rétt att inom fastigheten installera och
bibehdllavarmeméatare, reglerutrustning for effektbegransning
jémte annan for kontroll av férbrukningen erforderlig utrustning
samt i férekommande fall fjérrvarmecentral och tillhérande
utrustning. Kunden bekostar driftel for dessa anlaggningar. Plats
for utrustningen véljs av leverantoren, efter samrad med kunden,
och ska upplétas utan kostnad for leveranttren. V armemétaren,
som tillhandahdlls av | everantoren, forblir dennes egendom och far
endast hanteras av denne. | en nddsituation har kunden rétt att
stdnga ventiler vid leveransgrans, &ven om detillhor leverantdren.

Kunden ska setill att utrustning enligt ovan &r 14t dtkomlig for
leverantoren.

2.7. 1 defdll leverantdren har installerat en varmematare med
signal utgdng ska kunden ges majlighet till egen registrering,
forutsatt att det inte medfor en sdkerhetsrisk for leveranttren
eler andra olagenheter. Inkoppling ska ske enligt leverantdrens
anvisning.

Kundens anlaggning

2.8. Kunden installerar, bekostar, dger samt svarar for
underhdllet av kundens anlaggning.

2.9. Allaforekommande arbeten pa kundens anl&ggning som
vasentligt kan paverka avtal ade tryck, temperatur och andra
dimensioneringsdata, ska utforas enligt leverantdrens
bestdmmel ser.

2.10. Den part som bekostat for varmemétaren erforderlig
utrustning, sdsom el- och rérinstallation for varmemétaren,
métartavla, matarskdp och méatarledningar, bekostar &ven underhall
och utbyten av dessa.

2.11. Leverantorens inkoppling eler kontroll befriar inte kunden
frén ansvar for installationen eller skyldighet att réttatill brister i
denna

3. Upplatelseav utrymmefor leverantorens anlaggningar samt
tilltr&detill dessa

3.1. Kunden & skyldig att till leverantdren uppl&ta det utrymme
inom fastigheten som behdvs for leverantdrens anléggning.

3.2. Kunden ska pa begéran av leveranttren utan sarskild
ersdttning teckna servituts- eller nyttjanderéttsavtal eller medverka
till att leverantoren erhdller ledningsrétt, for leverantorens
anl&ggning pa fastigheten. Kunden ska medverkatill att tecknat

servituts- eler nyttjanderattsavtal skrivsini fastigheten.
Kostnaden for inskrivning och ledningsforréttning betalas av
leverantdren.

3.3. Vad som avsesi punkterna 3.4-3.8 gdller inte for det fall
parterna har tréffat servitutsavtal, nyttjanderéttsavtal eller om
leverantoren har erhdlit ledningsrétt, med annan innebord an vad
som framgér av namnda punkter.

3.4. Leverantoren har rétt att fatilltradetill fastigheten for utforande
av arbeten péleverantdrens anlaggning, sdsom avl dsning/matning,
installations-, reparations-, service- och underhdlisarbeten, om inte
annat sarskilt har avtalats. Hari ingdr dven en rétt for leverantéren
att fallatrad och buskar, som utgor faraeller hinder for
leverantOrens anléggning. Ndmnda arbeten ska om mdjligt utforas
under vardagar mellan kl. 08.00 och kl.18.00. Kunden ska
underréttas om arbeten minst fem arbetsdagar i férvég. Detta géller
dock inte avhjalpande av fel och brister vars dtgérdande inte kan
angta. Leveranttren ska pa egen bekostnad vidta de atgarder som
behdvsfor att minimera stérningar.

Beror arbeten direkt bérande byggnadsdelar eller for fastighetens
funktion viktigainstallationer som tillhor kunden, far arbetet inte
utforas utan kundens godkannande. Vid akut felavhjapning far
dock dtgérd vidtas utan godkannande. Leverantoren skai sddant
fall utan dréjsmal underrétta kunden om atgérden.

3.5. Kunden ska pé begdran mot kvitto 6verlamna de nycklar,
koder och liknande som behdvs for tilltradetill fastigheten.
Leverant6ren ska pa ett betryggande sétt forvara och far intetill
obehdriga utlamna vad som sdlunda 6verlamnats. Forsummar
leveranttren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersétta
kunden for eventuell skada jamte kostnad for byte av 18s € ler
liknande som &r en f&ljd av denna férsummelse.

3.6. Kunden f&r inte utan leverantorens samtycke uppfora
byggnad, andra marknivan eller vidta annan &tgard inom
fastigheten som hindrar eler forsdmrar funktionen eller driften av
leverantGrens anlaggning eller forsvérar tilltradetill denna.

3.7. Om kunden kréaver flyttning eller annan éndring inom
fastigheten av leverantdrens anléggning, ska leverantéren
medverkatill detta, om inte vésentligt hinder foreligger. Av
flyttningen eller andringen foranledda kostnader ska betalas av
kunden.

Om flyttningen eler andringen foranleds av krav p& atgard i
fastigheten fr&n myndighet eller kommunalt organ (t ex krav pa
hissanordning, nédutgang eller dylikt) och avser berérd del av
leverantdrens anl&ggning fér distribution till tredje man, ar
leverantdren skyldig att pa egen bekostnad ombesorja sadan
flyttning eller andring inom fastigheten av dennadd ominte
véasentligt hinder foreligger mot flyttningen eller andringen. Vad
som nu anges betréffande leverantdrens kostnadsansvar géller inte
om kravet pa dtgard frén myndighet eller kommunalt organ &
foranlett av kundens om- eler tillbyggnad av fastigheten eller av
annan &tgard vidtagen av kunden. Kunden skai sidant fall béra
kostnaden for flyttningen eller andringen.

3.8. Om leverantérens anléggning inte &r i funktion och inte heller
i framtiden ska anvandas, ska leveranttren pa egen bekostnad
avlégsna anléggningen om kunden begér det och anléggningen
innebér vasentligt men fér kunden och det inte &r oskdligt att
avlagsna anl&ggningen. | forsta hand ska dock plombering av
leveranttrens anléggning Gvervégas.
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4. Méatning, avlasning, rapportering och debitering

Métning
4.1. Av kunden anvand vérmeenergi registreras av leverantdrens
varmemétare.

4.2. For defall virmemétaren har en flddesmatare med ett eget
rékneverk och ett integreringsverk och registreringarnai dessa
inte dverensstdmmer ska flédesmétarens registrering gélla.

4.3. Om part har skél att ifrégasitta varmemétarens funktion ska
denne utan oskdigt dréjsmdl informera den andra parten om detta.

4.4. Kunden har rétt att begara kontroll av varmemétaren.
Leverantoren ska da informera kunden om den beréknade
kostnaden for kontrollen och princip fér betalningsansvar.
Kontrollen skaverkstéllas av leveranttren, som skaintyga
att kontrollen har utfors av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att varmeméatarens registrering
avviker mer an vad som godtas enligt myndighetsforeskrifter, ska
maétvérdena réttas och fjarrvarmel everansen ska anses motsvara
de réttade vardena. Kontrollen skai sdant fall bekostas av
leverantéren.

Om det vid kontrollen konstateras att métarens registrering &r
godtagbar, ska kunden ersétta leverantéren med hégst de kostnader
som denne har haft for kontrollen.

Avlasning, rapportering och debitering

4.5. Leveranttren &r skyldig att for varje métpunkt avldsa
métvarden efter varje leveransperiods slut. Om inte leveransavtal
om kortaretidsintervall har tréffats med kunden ska avlésning ske
en gang i ménaden, samma datum varje manad €ller sistadagen i
varje manad. Intr&ffar dagen for avldsning pa en dag sominte & en
vardag kan avlasning ske nérmaste vardag. Avl&sning ska ven ske
den dag métpunkten nyansluts, vid permanent frankoppling, vid
nytecknande av eller partsbytei leveransavtal i samband med
fastighetens agarbyte, vid métarbyte, samt pa kundens begéran vid
kundens avflyttning eler vid ny kunds inflyttning. Avlasning kan
ske manuellt dler automatiskt av vérmemétare eller métsystem.

4.6. Leveranttren ska senast 15 dagar efter métaravlésning enligt
punkten 4.5 ovan rapportera for leveransperioden uppmatt
levererad varmeenergi till kunden. Rapportering av métvarden ska
avse debiteringsgrundande métvarden som har registreratsi
maétpunkten vid leveransperiodens borjan och vid
leveransperiodens slut. Tidpunkten for avldsning ska framga.
Foérutom métvérden ska forbrukningsstatistik for de senaste
tretton manaderna rapporteras. Rapporteringen ska ske pa sitt
som leverantdren beslutar, exempelvis via elektronisk media, via
faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
Overenskommel se med kunden.

4.7. Debitering av uppmétt levererad véarmeenergi skaskei
efterskott och ska baseras pé avlasta och rapporterade métvarden.
Om inte annat har avtalats med kunden ska debitering ske minst
fyra ganger per ar.

4.8.Vid prisférandring far det nya priset tillampas fran den
beraknade métarstal Iningen, vid den tidpunkt d& det nya priset
tréder i kraft.

4.9. Om ett debiteringsgrundande varde frén en varmemétare
saknas dller har brister eler har fel skett vid avlasning, ska
leveranttren, oavsett vad som anges ovan, basera debitering pa
beréknad foérbrukning. Leverantren ska meddela kunden att
debiteringen & grundad pa beréknad forbrukning. Leverantéren

skaaven till kunden lamnainformation om orsaken till att
métvarde frén varmemétare inte kunnat erhdllas vid normal
avlésning.

4.10. | defall beréknad férbrukning utgér grund for debitering ska
leverantoren vid berdkningen utgd fran kundens tidigare uppmétta
férbrukning och forbrukningsprofil samt évriga kanda
omstandigheter. Leverantdren ska redogdra for berdkningsgrunden
pafakturan.

4.11. Om det har skett fel vid métning, berdkning av férbrukning
eller debitering ska korrigering ske, dock inte for langre tid
tillbaka an tre &r fran det att felet blev kant av bada

avtal sparterna. Om ndgon part uppenbarligen har kant till
omstandigheter av betydelse fér métning, berdkning av
férbrukning eller debitering, utan att underrétta den andra parten,
fér dock korrigering ske for langre tid.

4.12. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt sétt. Fakturan ska
innehdlla uppgifter om aktuellt pris, uppskattad arlig forbrukning
innevarande kalenderdr och hanvisning till kontaktuppgifter till
oberoende energiradgivare. For det fall leverantéren erbjuder
kunden s3dan individuell information via webbaserad tjanst
behdver dock inte fakturan uppfylladessa krav.

Rapportering av historisk varmeanvandning

4.13 Leverantdren ska utan sérskild kostnad fér kunden
tillhandahalla uppgifter om férbrukning som minst omfattar de
senaste tre &ren dler leveransavtalets |6ptid, om denna &r kortare.
Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka
faktureringsinformation har framstallts.

4.14 Leverantdren ska utan sérskild kostnad fér kunden aven
tillhandahalla uppgifter om forbrukning per dag, vecka, ménad och
ar for en period som minst omfattar de senaste tva aren eller
leveransavtalets 16ptid, om denna & kortare.

4.15 Information om historisk anvandning enligt 4.13 och 4.14 ska
goras tillganglig varje kvartal om kunden begér det och i annat fall
minst tva ganger per &r. Informationen |&mnas pa sétt som
leveranttren beslutar, exempelvis via el ektronisk media, via
faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
Overenskommel se med kunden.

5. Betalning och sékerhet

5.1. Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast paden i
leveranttrens faktura angivnaforfallodagen, vilken infaller tidigast
30 dagar efter det att leveranttren har avsant fakturan.

5.2. Sker inte betalning i rétt tid har leverantéren rétt att av
kunden, férutom fakturabel oppet, fordraranta enligt réntelagen
och erséttning for de kostnader som &r férenade med dréjsmal et.
Hit réknas dven kostnader for betal ningspaminnelse och
inkassokrav.

5.3. Om leverantdren har anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktel ser, har leverantdren
rétt att begéra godtagbar sékerhet eller forskottsbetal ning for
fortsatt leverans.

6. Hinder for leveransavtaletsfullgorande

Part & inte skyldig att fullgoraleveransavtalet om fullgdrandet
vasentligt forsvérastill f6ljd av hinder som denneinte rader Gver.
Som hinder réknas krig, myndighetsbes ut, omfattande
driftstérningar, arbetskonflikt, brand, stérningar i alménna
transportvasendet eller annat av part g vallat forhdllande som
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vasentligt inverkar pa leveransavtalets fullgorande och som part
inte kunnat férutse och vars menligainverkan part rimligen inte
kunnat undanrgja.

7. Avstangning, avbrott och begrénsning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna avgifter eler att i annat
hanseende fullgdra sina skyldigheter enligt leveransavtal och
forsummelsen inte & av ringa betydelse, far leverantoren stanga av
leveransen till kunden, om leverantdren inte genom skriftlig
anmaning har kunnat &stadkommaréttel se. Avstangning far dock
inte ske om detta medfér hél sorisk for tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skdlig tid,
minst 15 dagar raknat fran skriftlig anmaning, att betalainnan
avstangning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske férst nar anledning till avstangning
intelangre foreligger samt leverantdrens kostnader for avsténgning
och terinkoppling ersatts av kunden.

7.4. Leveranttren har rétt att avbrytaleverans av fjarrvarme for att
genomféra en &gard som syftar till; att undvika personskada eller
omfattande sakskada, eller for att sékerstéllaen god
leveranssékerhet. Leveranttren har &ven rétt att tillfaligt avbryta
leveransen for att bygga ut fjarrvéarmeverksamheten.

7.5. Om fjarrvérme endast kan levererasi begransad omfattning
skatillganglig fjarrvarme fordelas mellan kunder pa objektiva
grunder. Leverantdren har rétt att i eler i andutning till
fjarrvarmecentralen montera utrustning for sadan fordelning.

7.6. Om part kan férutse annat én kortvarigt avbrott i leveransen
respektive leveransens mottagande ska motparten underréttas i god
tid genom personligt meddelande eller e-post, viaanslag eller pa
annat [ampligt sétt.

8. Ersattning for skada

8.1. Leverantdren &r skyldig att ersdtta skada som denne
astadkommer pa kundens fastighet eller anl&ggning genom

vards 6shet vid utforande av arbete pa leverantdrens anl &ggning.
Leverant6ren ansvarar &ven for skada som pa grund av underlaten
eler bristfallig vard av leveranttrens anldggning uppstar pa
fastigheten eller kundens anléggning.

8.2. Om skada uppkommer p& kundens mark i samband med
tillsyn, underhdll, ombyggnad och reparation av leverantorens
anl&ggning ska leverantoren aterstallamarken i ursprungligt eller
likvérdigt skick. Om marken inte kan &terstallas till ursprungligt
dler likvardigt skick och om dettainnebér skada for kunden som
inte & av ringa betydel se ska leverantdren utge skélig erséttning
for skadan.

8.3. Kunden har rétt till ersattning for skadatill foljd av sddan
storning eller inskrénkning i leveransen, som inte beror pa nagon
av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstandigheter om skadan
beror pa leveranttrens vardsldshet.

8.4. Leverantdren utger endast erséttning for person- eller
sakskada. Rétten till ersdttning omfattar interen
férmogenhetsskada el ler féljdskada vid person- eller sakskada,
om inte sadan skada fororsakats genom grov vardsl dshet fran
leverantdrens sida.

8.5. Kunden ska utan dréjsma och senast inom tva ar fran det
skadan intr&ffade underrétta leverantéren om ansprék pa

ersdttning. Om sdinte sker har kunden forlorat sin rétt
till erséttning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgérder for att
begransa sin skada. Forsummar han det kan erséttningen reduceras
i motsvarande man.

8.7. Om leverantdren anlitar entreprendr for att helt dler delvis
fullgora sitt &agande mot kund, inklusive install ations-,
reparations-, service- och underhdllsarbeten, skaleveranttren
ansvara for entreprendrens arbete som for eget arbete.

9. Giltighet och &ndring av allméanna avtalsvillkor

9.1. Dessaalmannaavtalsvillkor gdller tillsvidare.

9.2. Leverantdren har rétt att ersétta dessa allménnaavtalsvillkor
med ny version under forutséttning att ndringarna beslutats i
samr&d mellan ovan angivna branschorganisationer eler foljer av
lag. Underréttel se ska vid beslutad &ndring av dessa allménna
avtalsvillkor ske minst tvd manader fore ikrafttradandet.

9.3. Ominte annat avtalats upphor leveransavtal et tidigast tre
manader efter skriftlig uppsagning fran kunden eller 12
manader efter skriftlig uppsagning frén leverantoren. Saklig
grund skaféreligga vid uppsagning fran leverantrens sida.
Med saklig grund avses bland annat vasentligt avtalsbrott fran
kundens sida eller betydande férsdmring av leverantérens
affarsméssiga forutsattningar for att tillhandahdlla fjarrvarme
enligt leveransavtal, som inte endast &r tillfalig.

10. Prisdndringar

10.1. Ominte annat har avtalats ska prisdndringar inte ske oftare &n
en gang per &. Prisandringar far inte ske retroaktivt. Leverantoren
har rétt att ensidigt &ndra géllande prisvillkor. Leverantdren ska
skriftligen meddela kunden om andringen senast tva manader fore
den tidpunkt de andrade villkoren ska borja gélla.

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisandringsrutiner kan
goras om det motiveras av externa faktorer - sdsom skatte- och
avgiftsforandringar, force majeure el er vasentliga féréndringar
orsakade av myndighetsbeslut som foréndrar férutsattningarna for
prissattningen. S&dan prisandring fér ske utan foregdende
underréttelse och trédai kraft omede bart. Information om
prisandringen ska utan oskaligt uppehall meddel as kunden
skriftligen samt tillk&nnages allméanheten pa lampligt sétt.

11. Férhandling och medling enligt fjarrvarmelagen
(SFS 2008:263)

Enligt fjarrvarmelagen har kunden rétt att begéra férhandling och
under vissa forutsittningar ansbka om medling angdende priset for
fjarrvérme eller kapaciteten hos en anslutning till
fjérrvarmeverksamheten.

12. Avtalsiver|atelse

Kunden far inte 6verldta detta avtal utan leverantorens skriftliga
godkannande.

13. Tvist

Tvist ska avgdras av svensk alman domstol.
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