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INLEDNING

Var verksamhetsplan och styrmodell

I verksamhetsplanen tydliggérs kommunstyrelsens grunduppdrag utifrin reglemente
som faststillts av kommunfullmaktige, aktuell lagstiftning f6r nimndens olika
ansvarsomraden, statliga styrverktyg samt kommunala styrdokument.

I dokumentet beskrivs kommunstyrelsens ansvarsomraden och uppgifter enligt
gillande reglemente. Nimndens verksamhetsomraden (huvudprocesser) anges i
avsnitt som delas in 1 rubrikerna: grunduppdrag, verksamhetsbeskrivning, styrande
lagstiftning, viktiga kvalitetsfaktorer/nyckelbegrepp, styrelsens mal/ fokusomraden
samt form f6r uppfoljning av dessa.

Grunduppdraget preciserar ansvar och uppgifter for verksamhetsomradet enligt
reglementet. Under rubriken styrande lagstiftning anges ansvar och uppdrag for
verksamhetsomradet, som styrs av lag och foreskrifter samt i férekommande fall
andra typer av statliga styrverktyg. For varje verksamhetsomrade identifieras kritiska
kvalitetsfaktorer eller nyckelbegrepp for kvalitet. Faktorerna har bedémts som viktiga
for att verksamheten ska uppritthalla en god kvalitet.

Slutligen formuleras mal eller fokusomraden som nimnden faststillt f6r det
kommande aret, for respektive verksamhetsomradet samt formen for uppféljning av
dessa genom foreslagna indikatorer.

Kommungemensamma utvecklingsmal

Kopings kommun har tre gemensamma utvecklingsmal ddr fokus ligger pa
samhillsutveckling och medborgarperspektiv. Arbetet leds av kommunchefen med
stod av kommunledningsgruppen. Rapporteringen av resultatet sker till
kommunstyrelsen. Till varje utvecklingsmal ska en handlingsplan arbetas fram.
Handlingsplanerna ir styrande for arbetet med utvecklingsmalen. Varje
utvecklingsmal har en malsamordnare som leder arbetet samt en malkoordinator.
Medarbetarna i férvaltningen kan komma att bli delaktiga i arbetet med de
kommungemensamma malen.

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska férvaltningsorgan med ansvar
for kommunens utveckling och ekonomiska stillning. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens verksamheter och
ekonomi. Kommunstyrelsen svarar dven for bostadsforsorjningsfragor,
markberedskap, markférvirv, markforsiljningar, exploateringsfragor, tomtritter,
arrende samt nyttjanderitter.



Forvaltningsorganisation

Kommunledningsférvaltningen och samhillsbyggnadsforvaltningen arbetar pa
uppdrag av kommunstyrelsen. Nedan presenteras organisationsschema for bada
forvaltningarna.
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Kommunstyrelsens grunduppdrag

Kommunstyrelsen ska leda och samordna planering och uppféljning av kommunens
verksamhet och ekonomi. Kommunstyrelsen har en styrande, stodjande och
utvecklande roll gentemot kommunens nimnder och bolag. Kommunstyrelsen har
aven uppsiktsplikt 6ver 6vriga nimnders och kommunala bolags verksamhet.
Kommunstyrelsen bereder arenden infér kommunfullmaktige och ansvarar for att
kommunfullmiktiges beslut genomfors.

I sin ledningsfunktion ska kommunstyrelsen folja sysselsittningen och niringslivet,
natur- och miljévardspolitiken, socialtjansten, hilso- och sjukvarden, skolvisendet
samt kultur- och fritidspolitiken.

Kommunstyrelsen svarar f6r kommunens medelsférvaltning enligt
kommunfullmiktiges foreskrifter. Kommunstyrelsen ansvarar dven for frigor som
ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare,
tillexempel arbetsmiljofragor och arbetsrittsliga frigor samt bostadstorsérjnings- och
exploateringsfragor. Kommunstyrelsen 4r dven arbetsloshetsnimnd,
krisledningsndmnd, trafikndmnd samt arkivmyndighet med ansvar f6r kommunens
centrala arkiv.

Vara viktigaste styrande dokument

Lagar och forordningar

Kommunallagen

Forvaltningslagen

Offentlighet och sekretesslagen

Lag om kommunal bokféring och redovisning
Arbetsrittsliga lagar

Plan och bygglagen

Jordabalken

Fastighetsbildningslagen

Kommunala styrdokument

Malbild

Virdegrund

Mal f6r Kopings kommun

Verksamhets- och ekonomistyrning 1 K6pings kommun
Arbetsmiljopolicy

Mal och riktlinjer f6r bostadsforsérjning



VERKSAMHETEN 2020

Omvatrld, forutsattningar och utmaningar

Kommunledningsférvaltningen
Demografi

Kopings kommun har de senaste dren haft en befolkningstillvixt pa i snitt 206
personer per ar. Befolkningen forvintas fortsitta 0ka kommande ar. Till 2029
forvintas befolkningen 1 Képing uppga till 27 700 vilket ar en 6kning med cirka 5,5
procent. Det storsta bidraget till befolkningsékningen har skett genom inflyttning
fran utlandet foljt av inflyttning fran kommuner utanfér Vistmanlands lin. Det
senaste fem dren har inflyttningsnettot frin utlandet i snitt varit 200 personer/ar och
frin kommuner utanfor Vistmanlands ldn dr snittet 21 personer/ar. Fodelsenetto for
Kopings kommun de senaste fem aren ar i snitt -18. Inflyttningsnettot inom linets
kommuner har i stort sett varit neutralt. Fér ar 2019 visar diremot trenden fram till
och med oktober manad att befolkningen i kommunen kommer att minska nigot.
Den tillvixt som dnda forvintas kriver en kontinuerlig utbyggnad av bostider,
vilfird och infrastruktur.

Antal
Personer

Befolkningsprognos for Koping
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Vid boérjan av ar 2019 uppgick antalet invanare i aldern 0-19 ar till 6 011 stycken och
antalet invanare 6ver 65 ar uppgick till 6 197 stycken. Ar 2029 férvintas antalet
invanare 1 dldern 0-19 dr vara 6 623 stycken och antalet invanare 6ver 65 ar forvintas
vara 6 831 stycken. Andelen mellan 0-19 ar och de 6ver 65 dr forvintas utgora drygt
1,5% fler ar 2029 dn vad de dr utgjorde i borjan av 2019. Detta kommer innebira att
Kopings kommun far en hégre forsorjningskvot vilket sitter press pa kommunens
ekonomi och finansiering av vilfarden. Detta illustreras i bilden nedan.
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Styrning och ledning

Under 2019 har ett arbete med en ny styrmodell £6r hela koncernen pagatt. Arbetet
med att fardigstilla styrmodellen samt implementering av den nya styrmodellen
kommer att pragla arbetet under 2020.

Digitalisering

Digitalisering och teknikutveckling paverkar alla delar av samhillet och ger oss nya
forutsittningar att utveckla K6pings kommun. Den digitala utvecklingen gar allt
snabbare och vara invanares forvintningar pa oss som kommun att leverera enkla
och smidiga l6sningar 6kar. Den 6kade digitaliseringen ger oss som kommun ocksa
mojlighet att effektivisera vissa arbetsuppgifter for att kunna ligga mer tid pa andra
arbetsuppgifter. Att utnyttja digitaliseringens mojligheter dr en av de viktigaste
faktorerna for att kunna méta kommuninvanarnas behov och effektivisera var
verksamhet. Digitalisering kan dven utveckla méjligheterna till insyn och delaktighet i
kommunens beslutsprocesser. Den allt snabbare digitaliseringen innebir diremot en
risk for en digital klyfta om kommunen inte erbjuder andra alternativ for de
kommuninvinare som inte tar del av den nya tekniken. Under ar 2020 har Képings
kommun f6r avsikt att projektanstilla en resurs som ska arbeta med den digitala
utvecklingen 1 K6pings kommun. Under ar 2020 har Koépings kommun ocksa for
avsikt att implementera ett digitalt systemstod £6r planering och uppféljning av
verksamheten. Syftet med systemstodet ar att minska det administrativa arbetet och
kunna fokusera mer pa uppfoljning och analys.

Personal

Kopings kommuns 6vergripande malsittning dr att vara en efterfragad arbetsgivare
dir medarbetare och chefer vill stanna och far utvecklas. Képings kommun ser flera
utmaningar savil pa lang som pa kort sikt f6r kompetensbehovet bland flera av de
stora yrkesgrupperna. Kommunens pagiaende generationsvixling och
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famansbefattningar stéller nya krav pa verksamheten och medarbetarnas kompetens.
Strategiskt viktiga fragor f6r kommunen ar dirfor att attrahera och rekrytera
medarbetare med ritt kompetens samt att utveckla och behalla de medarbetare som
finns i kommunen. Ett annat viktigt omrade ar arbetsmiljdomradet. Sedan ar 2014 ir
den vanligaste sjukskrivningsorsaken i Sverige psykiska ohilsa. Positivt dr dock att
sjukskrivningstalen i K6pings kommun visat pa en nedatgiaende trend. Som en del 1
arbetet med kompetensforsorjning har kommunen ett personalpolitiskt program med
toljande fem fokusomriden: arbetsmiljé och hilsa, likabehandling,
personalforsorining/ kompetensforsorjning, ledarskap och medarbetarskap samt 16n
och villkor. Under det kommande aret kommer det personalpolitiska programmet att
omarbetas och uppdateras.

Samhallsbyggnadsférvaltningens markenhet
Allmant

Markenhetens verksamhet har genom sina manga kontakter med savil invanare som
niringsidkare en helt avgérande roll i hur kommunen uppfattas. Utmaningen ér att i
enlighet med den politiska ambitionen utveckla kommunens naringslivsklimat.
Kommunikationen (dialog, bemétande, attityd) liksom servicen ar viktiga omraden
att utveckla vidare for att na en 6kad kundnéjdhet. Service, tillginglighet och
bemotande ska inte std i konkurrens med rattssakerheten, inte heller prioriteras
hégre, utan ska inkluderas i en rittssiker myndighetsutovning med god kvalitet.

En effektiv organisation, effektiva arbetssitt och stodprocesser ir av storsta vikt for
att sikerstalla kvalitet och kostnadsstyrning. En vaxande befolkning i kombination
med urbanisering stéller krav pa bostadsproduktionen i landet. Enligt SCB och
Regionens prognos fran 2018 kommer Koping att vixa med uppemot 200 invanare
per ar de ndrmaste 5 aren. Okningen beriknas sedan sjunka till runt 100 personer/ar
kring ar 2030. Tillvixten stéller nu krav inte bara pa bostadsbyggande, utan i hog grad
pa kommunal service, som skolor, férskolor och fritidsanligeningar.

Kopings kommun ir inne i ett expansivt skede med befolkningstillvixt och en 6kad
efterfragan pa tomtmark for savil verksamheter som bostider. Manga planprojekt
pagar och stora projekt ligger i en nira framtid. Dialogen med markigare och
behovet av markforvary, markbyten och avtal om nyttjanderitter m.m. kommer att
Oka.

Markforsoérjning

Det ar viktigt f6r kommunen att ha ett strategiskt bra markinnehav. Detta for att i
framtiden ha radighet 6ver den mark som kommunen har for avsikt att exploatera
eller om detta inte 4r mojligt ha strategisk mark att gora bytesaffirer med. I
exploateringsomraden dr det viktigt att i tidigt skede paboérja diskussioner om
eventuella markforvirv. Detta fOr att tillforskaffa sig radighet 6ver omradet och pa sa
sitt enklare kunna genomféra exploateringen.

Kopings hamn

Den kommunala budgeten f6r K6pings hamn kan f6r nirvarande delas in i tva delar.

Den ena bestar av ataganden och kostnader som uppkommer 1 Milarfarledsprojektet
6



med fordjupning av farleden, eventuella forstirkningsatgirder av strandlinjen efter
farleden och 1 kajkonstruktioner samt omhindertagande av muddermassor. Projektet
genererar for nirvarande stora kostnader for vilka anslagits medel utdver budget som
disponeras av tekniska kontoret.

Den andra delen av den kommunala budgeten bestar av dtgirder som ir kopplade till
nuvarande verksamhet och utveckling av verksamhet och som inte dr kopplade till
Mialarfarledsprojektet. Denna del syftar till att behalla och utveckla statusen pa
befintliga anldggningar och ytor. Dessa atgirder tas upp 1 denna handling.

I driftbudgeten genererar hamnen intikter till kommunen i form av hyra f6r
byggnader och mark med anlidggningar. Investeringar i grundliggande funktioner
som exempelvis markens grundligegning, inlopps- och hamnbassingdjup, kajers
grundkonstruktion, alla ledningar i mark och byggnader betalas av kommunen och
genererar en hyra frain Malarhamnar.

Lokalférsorjning
Investeringar

For nirvarande pagar ett antal storre projekt som kommer att paverka bade drift- och
investeringsbudgeten for 2020, 2021 och 2022. Projekten kommer huvudsakligen att paverka
investeringsbudgeten, men dven driftbudgeten indirekt via framforallt 6kade
kapitalkostnader. Nagra exempel:

e Nybyggnation av ett badhus och en ny inomhushall pagar och beriknas vara fardigt
under kvartal 4, 2020.

e Kommunfullmiktige, sirskilt uppdrag 2016: ”’Samordning av dldreboende i Kolsva till
Ekliden”. Projektering pagar. Firdigstilllandet beraknas till kvartal 4, 2021.

e Kommunfullmiktige, sirskilt uppdrag 2017: ”Utreda behov av och ta fram forslag f6r
upprustning av Nyckelbergsskolan”. Projektering berdknas paborjas under kvartal 1,
2020.

e Utredning gillande Karlbergsbadets framtida anvindning. Statusinventering gillande
byggnadens grundkonstruktion klar. Férslag beraknas kunna presenteras under kvartal
1, 2020.

e Utreda forutsittningarna for att tillskapa tre nya forskolor, varav tva inom Kopings
titort och en 1 Munktorp. Utredning pagar gillande placering.

e Utreda forutsittningarna for att tillskapa ny grundskola inom Képings titort.
Utredning pagar gallande placering.

e Utreda forutsittningarna for att tillskapa ett LSS-boende inom Kopings titort.
Utredning pagar gillande placering.

e Kommunfullmiktige, sirskilt uppdrag 2018: ”Med helhetssyn utreda behov och
mojligheter 61 utveckling av Kristinelunds sportfilt”. Utredning pagir i en samverkan
mellan Samhallsbyggnadsférvaltningen och Kultur & Fritid.

Kommunfullmiktige, sdrskilt uppdrag 2019: Vi vill se en genomlysning/férdjupad
utredning om framtida behov av lokaler f6r forskola och grundskola, likasa for
7



dldreomsorgen”. En férdjupad genomlysning av lokalsituationen inom skolan pagar
da efterfragan forvintas 6ka framéver. Kraven pa ett effektivt och optimalt
lokalnyttjande dr nédvandigt for att klara kommande investeringar med bibehallen
god ekonomisk hushallning.

Budget med kommentarer

Kommunledningsférvaltningen
Namndens budgetram for 2020

Namndens budgetram 2020 tkr

Budgetram 2019 41 415
Loneupprékning och justeringar 717
Forandring enligt KF- beslut 2 950
Budgetram 2020 45 082

Resultat 2019

For kommunledningsforvaltningen blev resultatet 33 tkr. Overskottet beror frimst
pa vakanser inom personalavdelningen. Uttaget av friskvardsbidrag blev hogre an
budgeterat under aret. Sannolikt s kommer friskvardsuttaget att 6ka under 2020.

Driftbudget

Verksamhet Bokslut Budget Budget 2020 | Namndens
2018 2019 Prioritering
ar

Kommunstyrelse 1363 437 740
administration
Kansliavdelning 9 305 10 053 11104
Ekonomiavdelning 7771 8 951 9 863 400
Personalavdelning 9 339 13741 14 929 1350
Naringslivsframjande 3290 3148 3559 1200
atgarder
Turistverksamhet 1854 2011 1625
Bostadsanpassning 1146 2 000 2 000
Kommersiell verksamh 30 88 88
(hemsé&ndningsstod)
Kollektivtrafik 1165 1174 1174
Summa 35 263 41 415 45 082 2 950

Bokslut 2018 &r justerat utifran nya organisationen.

8



Investeringsbudget

Omrade Bokslut Budget Budget
2018 2019 2020

Digitalt systemstod

Inventarier kansli och ekonomi 200

Summa 1 000



Teknisk verksamhet

Namndens budgetram for 2020

Namndens budgetram 2020 tkr

Budgetram 2019 -

Loneuppréakning och justeringar 843

Forandring enligt KF- beslut 3 800

Budgetram 2020 43 152
Driftbudget

Verksamhet Bokslut Budget Budget 2020
2018 2019

Naringslivsframjande
atgarder (industrispar)

Fysisk och teknisk 3092
planering
Gata/park 39732

Summa 43 152

Ny organisation fran och med 2020

Investeringsbudget

Omrade Bokslut Budget Budget
2018 2019 2020

Industribangard

Inventarier 13 100 100
Fastigheten Kaptenen 4181 600 600
Mellanlager for sten/jord/tra 606

Vattenkiosk 300
Bergtorpets deponi 77 1 000

Dagvattenplan 1000

Gator och trafik 10 035 17 500 15 500
Parker 5 557 4 400 4100
Exploatering 2 600 10 300 10 300
Hamnen 24 281

Summa 47 897 35 300 31300
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Kommentar investeringsbudget

Under aret riknar vi med att investeringar géllande industribangard och fastigheten
Kaptenen hamnar pa nivd med tidigare ar. I och med att de senaste somrarna varit
mycket torra vill vi investera 1 en vattenkiosk dir personer som ér i behov av vatten
snabbt och smidigt ska kunna himta vatten mot en kostnad.

Nir det giller gator och trafik kommer en del toppbeliggningar behéva bytas bland
annat Stora gatan fran Karlsdalstorg till Sveavigen. Vi kommer fortsitta vart arbete
med att sikra gang- och cykelpassager. Ging- och cykelvig kommer anlidggas lings
bland annat Sveavigen frin Agirdsgatan till Létgatan. Vi kommer se 6ver kantbalkar
och ricken pa en del av kommunens broar och fortsitta vért arbete med att byta ut
belysningsarmaturer till mer energieffektiva.

Vi kommer precis som varje ar se 6ver kommunens parker och gora insatser dir det
behovs. En ny lekplats kommer att byggas pa Vidhemsomradet och Milartorgets
lekplats kommer att renoveras. Floraplanens bollplan kommer att asfalteras och fa
nya mal.

Arbetet med att anldgga nya bostadsomraden 1 Képing pagar bland annat i Munktorp

och Vistra Somsta.

Arbetet 1 hamnen pagar for fullt (inga nya budgetidskanden under 2019 och 2020) och
de viktigaste arbetena under 2020 kommer att vara Vatten och avloppsarbeten,
fardigstillande av Yaratomten, arbeten med férberedande for solidifiering av
muddringsmassor, ny vig in pa S/S-ytan och att renoveringen av oljekajen pabotjas.
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Vastra Malardalens kommunalférbund
Namndens budgetram for 2020

Namndens budgetram 2020 tkr

Budgetram 2019 28 763
Forandring enligt KF- beslut 700
Budgetram 2020 29 463

Resultat 2019

Driftbudget

Verksamhet Bokslut Budget Budget 2020 | Namndens
2018 2019 Prioritering
ar

Administrativ forvaltning 7372 7 902 8 638
(I6ne-, IT-, Specialist-

och Ekonomiavd.)

R&addningstjanst 20 165 20 177 20 127

Bostadsanpassning 684 684 698
(administration)

29 353 28 763 29 463 700

700 tkr reserveras for prioritering tillsammans med Arboga och Kungsors
kommun.
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Samhallsbyggnadsforvaltningens markenhet

Namndens budgetram for 2020

Den beslutade budgetramen frain kommunfullmaktige f6r 2020 ar oférandrad mot
2019, men o6kade intikter fran tomtritter och hyror i hamnen ska ticka rekrytering av
en exploateringsingenjor och 6kade hyresintikter fran fastighetssamordningen ska ga
till drift- och underhallskostnader f6r kommunens fastigheter.

Namndens budgetram 2020 (tkr)

Budgetram 2019 41 879
Léneupprakning 852
Budgetram 2020 42 731

Resultat 2019

For samhillsbygenadsforvaltningens markenhet visar resultatet f6r 2019 pa ett
&verskott pa 600 tkr. Overskottet beror frimst pa 6kade intikter frin hamnen, 6kade
arrendeintikter samt utlésen fran en hiradsallminning. Lokalf6rsorjningen visar ett
overskott pa 200 tkr vilket beror pa den milda vintern samt att hyresintikterna har

varit hogre dn budgeterat.
Samlade prioriteringar

Markforvaltningen har en positiv nettobudget det vill siga intdkterna dr storre dn
kostnaderna. Intikterna kommer fran tomtrittsavgilder, arrenden och andra
markupplatelser samt betriffande hamnen dven fran lokalhyror.

Fastighetsforvaltningen har kostnader for drift och underhall av kommunens
fastigheter som paverkas av vider, skadegorelser, underhall mm.

Overskottet av Skade intikter frin tomtritter och hyror i hamnen anvinds till
rekrytering (markforvaltning) och 6kade intikter f6r lokalhyror, fastighet, anvinds till
drift- och underhallskostnader for fastigheter.
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Driftbudget

Verksamhet Bokslut Budget Budget 2020
2018 2019

Markforvaltning -770 -396 -929
Arbetsomraden/lokaler, -315 -307 -307
tomtréatter

Bostadsverksamhet, -2 713 -2 516 -2 516
tomtréatter

Hamnen -3 620 -4 256 - 5581
Fastighetsforvaltning 49 500 49 354 50 206
Summa 42 082 41 879 42 731

*F6rutom prioriteringar har justeringar gjorts for kapitalkostnader och
I6neutveckling mellan aren

Kommentar av prioriteringar

Mark: Okade intikter frin tomtritter och hyror i hamnen anvinds till rekrytering av

exploateringsingenjor.

Fastighet: Okade intikter for lokalhyror anvinds for drift- och underhallskostnader
for fastigheter.

Investeringsbudget

Omrade Bokslut Budget Budget
2018 2019 2020

Fastighetsbildning o markregleringar

Kdp och férséljning fastigheter -289

Exploatering 1179 3 000 3 000
Utveckling o upprustning 21

odlingslotterna

Byte bro vid Kdlstaan vid 11

odlingslotterna

Malmon, UH dagvattenledning, ny 30

brunn

Hamnen, forstarkt underhall, 1536 1100 1100
hyresbaserat

Hamnen, Magasin 9/19 15613 0

Rivning och sanering vaxthus Macksta 1100
Statusbesiktning och kajinspektion av 1000 1500
‘'mellanhamnen”
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Sakerhetshojande atgarder samt 100
information pa "mellanhamnen”

Sakerhetshojande atgarder for 300

oljeledning

Energieffektiviseringar 5 000
Inv. lokalforsdrjning 1122 1 000 1000

Kommentar investeringsbudget

Mark o Fastighet

Ramen for investeringar ér beslutad till 11 750

Mark
Lantmaiterikostnader for avstyckningar m.m. 150 tkr.

Koping dr inne i ett expansivt skede dir efterfrigan pa mark till smahustomter,
flerfamiljshus samt verksamheter dr stort. Kraven pa utredningar infor
detaljplanelidggningen har 6kat under de senaste aren och dessa behéver utforas i ett
tidigt skede i processen. Kostnaden for dessa utredningar baras av den exploatering
som den avser och dir sedan intakterna f6r tomtforsiljningen samlas, 3 000 tkr

Enligt gillande hyresavtal med Milarhamnar ska kommunen bekosta vissa
investeringar och sedan ta ut detta pa hyran, 1 100 tkr

Inom Ko6pings definierade hamnomréide, mellan inre

hamnen och djuphamnen ligger ”mellanhamnen” med Mariakajen och sédra kajen.
Statusen pa dessa kajers konstruktion och hallfasthet ar bristfalligt dokumenterad.
Detta medfor att vi i dagsldget inte kan sakerstilla kajernas eller dns sidkerhet, varken
skredrisken, dess belastningsbegrinsningar eller dess konstruktion. Kajerna ér darfor
1 stort behov av en grundliaggande inspektion i form av bland annat
dykundersokningar sa att status av konstruktionen kan faststilla och sammanstillas 1
en rapport for att sedan ligga till grund for framtida atgarder. 1 500 tkr.

Fastighet
Genomférande av energieffektiviseringar enligt plan 5 000 tkr

Lopande investeringar lokalforsorjning, 1 000 tkr.
Taxor och avgifter

Kommunstyrelsen har taxor och avgifter for f6ljande verksamheter:

Taxa/Avgift Budget 2020

Tomtkdavgift 300 kr/ar och sékande
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KOMMUNSTYRELSENS MAL

Verksamhetsperspektivet

MAL: Kormmunens verksamheter erbjuder
hogsta mojliga kvalitet for givna resurser

Kommunledningsfdrvaltningen
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har god extern kommunikation

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Nojd Inflytande index -
Information®

Viktig kvalitetsfaktor: Det finns ett hogt fortroende f6r
kommunledningsférvaltningen

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2016 2017 2018 2020

Andel av forvaltningarna som - Ny indikator
uppger att de &r néjda med

kommunledningsforvaltningens

arbete?

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har god service och ett bra bemé6tande

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

No6jd medborgarindex -
Bemotande®

! Medborgarnas bedémning av kommunens informationsgivning, skala 0-100. Undersokningen
genomfors en gang per ar i SCB:s medborgarundersokning.
2 Undersokning genomfors med intern undersokning.
3 Medborgarnas bedémning av bemétande och tillginglighet i kommunen, skala 0-100.
Undersokningen genomfors en gang per ar i SCB:s medborgarundersokning.
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Motivering till de valda malvardena

No6jd inflytandeindex — Information: I 2019 drs mitning har resultatet sinkts kraftigt.
Kommunstyrelsens ambition for 2020 4r att na upp till samma niva som 2017 och
2018. I jamforelse med kommuner i kommuner med liknande storlek som Koéping
skulle ett utfall pa 55 innebira att Képing ér bland den 6vre halvan av kommuner.

Andel av forvaltningarna som uppger att de ar néjda med
kommunledningsforvaltningens arbete: Indikatorn dr ny och virden fran tidigare ar
saknas. Denna indikator mits internt varfér jimforelse med andra kommuner heller
inte kan goras. Det dr darfor svart att sitta ett malvirde for indikatorn for ar 2020.

N6jd medborgarindex — Bemétande: I 2019 ars mitning har resultatet sinkts jamfort
med 2017 och 2018 ars resultat. Kommunstyrelsens ambition f6r 2020 dr att na upp
till samma niva som 2017 och 2018. Ett utfall pa 58 ar 2019 hade inneburit en
placering bland de 25 % basta kommunerna.

Samhallsbyggnadsforvaltningens markenhet

Viktig kvalitetsfaktor: Att antalet byggklara tomter ska uppfylla behovet, och att det
alltid ska finnas minst 20 stycken lediga tomter i kommunens tomt- och smahusko,
fordelat pa olika omraden 1 olika miljGer.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2016 2017 2018 2020

Lediga tomter

Viktig kvalitetsfaktor: Att det alltid finns minst 50 000 m? detaljplanerad mark att
erbjuda for olika verksamheter.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2016 2017 2018 2020

Detaljplanerad mark m? 60 000 60 000 60 000 50 000

Viktig kvalitetsfaktor: Att energiférbrukningen per m? i kommunens lokaler
minskar

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2016 2017 2018 2020

Uppvarmningskostnad 78,2 74,4 76,9 71,0
(kr/m2)
Elférbrukning (kwh/m2?) 68,7 68,2 64,9 64,5
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Energianvéndning 212 204 198 190
(kWh/m?)

Motivering till de valda malvardena

Koping dr inne i ett expansivt skede dir efterfrigan pa mark for bostider och
verksambheter ér stort. Vid arsskiftet stod 165 familjer i kommunens tomtké och

behovet flera smahustomter pa olika platser ér stort.
Prioriterat omrade

For att kunna mote efterfragan pa smahustomter samt verksamhetsmark sa jobbar
Sambhillsbyggnadsforvaltningen med flera exploateringsprojekt parallellt. Narmast 1
tid dr Vistra S6msta dir nya tomter beriknas kunna slippas under senare delen av
2021.

Medarbetarperspektivet

MAL: Vi har engagerade medarbetare som
trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Kommunledningsfdrvaltningen

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har motiverade medarbetare

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Motivationsindex HME 79,2

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har engagerade ledare som visar tillit

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Ledarskapsindex HME 78,2

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ritt sitt

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020
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Styrningsindex HME 80 80 70,2 80

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har friska medarbetare

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Sjukfranvaro (%) 2,4% 5,3% 3,5% 3,5%
Frisknarvaro* 71% 60% 42% 50%
Frisknarvaro (1-5 10% 19% 13% 15%
dagar)®

Motivering till de valda malvardena

Ett motivationsindex, ledarskapsindex och styrningsindex som ligger pa 80 motsvarar
en placering f6r de 25 procent basta kommunerna i Sverige. For styrningsindex har
kommunledningsférvaltningen tidigare haft ett resultat pa 80 men det har under 2019
sjunkit. Ambitionen ar att na upp pa samma niva som ovriga HME-index. For
sjukfranvaron har kommunledningsforvaltningen som mal att halla sig runt samma
niva som tidigare ar.

Ekonomiperspektivet

MAL: Vi har god ekonomisk hushallning
och en ekonomi i balans

Kommunledningsforvaltningen
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram halls

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Budgetavvikelse (Tkr) -

4 Andel medarbetare utan sjukfranvaro
5 Andel medarbetare med 1-5 dagars sjukfranvaro
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Samhallsbyggnadsforvaltningens markenhet
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram halls

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2016 2017 2018 2020

Budgetavvikelse (Mkr)  -2,3 -0,6

Markférsdrjning 0,1 -0,1 0,2 0
Bostadsverksamhet -1,2 -0,2 0,2 0
Hamnen -0,4 0,1 4.1 0
Fastighetsforsorjning -0,8 -0,4 -0,9 0

Motivering till de valda malvardena

Markenheten har alltid som malsittning att halla given budgetram. Det ar viktigt att
prognostisering gors med pricksakerhet under aret for att eventuellt kunna parera for
kostnadsokningar.

RISKHANTERING

Nedanstiende risker har identifierats i verksamheten. Identifieringen har skett utifran
de viktiga kvalitetsfaktorerna.

Kommunledningsférvaltningen

Risk Orsak Paverkan Hantering
av risk

Bristande Bristande Verksamhetens Utveckla

utvecklingsformaga omvarldsbevakning, resultat och kvalitet  rutiner for
Bristande uppfoljning
genomforandekraft, och mallar.
personalbrist

Hog Sjukfranvaro, Medarbetares halsa, Arbeta

arbetsbelastning personalbrist Verksamhetsresultat aktivt med

arbetsmiljon
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Samhallsbyggnadsforvaltningens markenhet

Personalbrist/  Svart att rekrytera, -Hog
kompetensbrist Sjukskrivningar arbetsbelastning
pa befintlig

personal med
Okad risk for
sjukskrivningar
eller att personal

slutar
Volymakning Okat antal arenden Orsakar hog
arenden arbetsbelastning
och stress

21

-Attraktiv
arbetsplats och
arbetsgivare
samt ha en god
arbetsmiljo.
-Utreda om vi
kan samverka
med andra
-Anlita
konsultstod vid
hdg belastning

-Rekrytera pa
vakanta
tjanster

-Arbeta med
effektiviseringar



VERKSAMHETSFAKTA

Verksamhet Utfall 2018 | Budget Budget
2019 2020

Markforsaljningar 3

Markforvarv/byten 3 5 5
Prel. tomtférdelningar 0 25 15
Servitut och nyttjanderéatter 2 5 5
Arrendeétgarder (exkl. odl.lottero 5 4 5

husv.platser)

KOMMUN



