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Inledning

Digitalisering ér inte ett eget utvecklingsomrade. Precis som att anvinda verktygen
papper och penna, ska digital teknik ses som ett verktyg nir kommunens verksamhet
utvecklas. Virdet med digitalisering uppstir forst nir den anvinds for att forverkliga
de mal som verksamheterna har satt upp. Strategin ska dirfér ses som ett verktyg f6r
att uppna Kopings kommuns malbild.

Syftet med digitaliseringsstrategin dr att visa hur vi ska mota kraven pa digitalisering av
verksamheterna.

Strategin ska vara ett stdd och ge vigledning till kommunens styrelser, nimnder och
verksambheter i arbetet med att ta vara pa digitaliseringens méjligheter i
verksamhetsutvecklingen. Den ska visa pa firdriktning och pa vikten av att samverka i
den fortsatta utvecklingen.

Strategin kan sammanfattas i fem punkter.

¢ Invanaren i centrum! Invinare, féretag och kunder ska alltid vara i1 fokus
ndr vi utvecklar verksamheten.

e Digitalt forst! Nir en verksamhet ska utvecklas ska det digitala alternativet
prioriteras.

e Samarbete! Forvaltningarna och bolagen ska samarbeta i
verksamhetsutvecklingen. Det giller bade angdende kunskap och att
invinarna ska méta EN kommun i bade de digitala kanalerna och de
manuella.

e Riitt kompetens! Alla medarbetare ska ha ritt kompetens for att arbeta och
utvecklas i en digital arbetsmiljé.

e Sikerheten i centrum! Vi ska arbeta aktivt med att identifiera och hantera
sikerhetshot kring var informationshantering och digitala tjinster.



Varfor digitalisera?

Varfor ska da digitaliseringen anvindas som verktyg i verksamhetsutvecklingen?

Enlig SCB: Sveriges framtida befolkning 2015-2060, kommer aldersklassen 65 och dldre
att vara 1,3 miljoner fler 4n idag. Antalet barn och ung kommer att 6ka en miljon,
precis som de i gruppen med mest férvirvsarbetande. Det betyder att firre hinder ska
ge st6d till de som vill ha kommunala tjanster. Vi maste darfor frigéra arbetstid genom
digitalisering.

D4 andelen yngre inte 6kar lika mycket som andelen ildre, kommer 4ven brist pa
arbetskraft att uppstd. Darfér maste Képings kommun vara en attraktiv arbetsgivare
med moderna hjilpmedel f6r medatrbetaren.

Kraven frin invdnarna, pd att anvinda digitala tjdnsten kommer att 6ka. Invanarna vill
kunna anvinda tjdnster 1 Képings kommun precis som de kan gbra i resten av
sambhillet.

Genom att ga frin manuellt inmatad information, till att digitalisera in- och uttag av
information, kommer beslut att tas pd kvalitetssidkrade underlag.



Hur ska digitalisering hjalpa till for att na
Kopings kommuns malbild

For att nd Képings kommuns mal, har en malbild f6r digitalisering satts upp. Den
foljer malbilden som SKR har f6r det digitala utvecklingsarbetet.

Effektmalen dr att strategin ska:

e  bidra till att alla verksamheters mél och visioner exempelvis inom vird, skola

och omsorg, uppnis.

e leda till 6kad effektivitet och innovation genom att ge grundldggande
férutsittningar f6r utveckling i en digital tid.

Strategins fyra malomrade ér

Ledning, styrning och organisation Ska sikerstiller att styrning baseras pa
samverkan och leder till ritt prioriteringar f6r verksamhetsomradena.

Arkitektur och sikerhet. Ska redogéra f6r gemensamma regelverk och standarder
f6r utveckling och férvaltning av digitala 16sningar samt ett sikert informationsutbyte.

Informationsf6rsérjning och digital infrastruktur Ska sikerstilla att information
finns tillgdnglig och kan utbytas pé ett effektivt sitt.

Sammanhallen digital service Ska beskriva en sammanhillen digital service som
drivs av anvindarnas behov och baseras pa samverkande processer och gemensamma
16sningar.

Ledning, styrning och organisation

e Viska utga fran vara uppdrag, virdegrund, mal och vision. Milen nas
genom praktisk handling och verksamhetsutvecklingen tar form i vardagen.
Invénare och kunder ska alltid vara i fokus. Vad vi ska géra och vilka metoder
vi ska anvinda, styrs av deras behov och rittigheter.

e Vi ska arbeta tillsammans f6r att bli béttre pa att skapa virde f6r dem vi
finns till f6r. Enheterna arbetar ofta traditionellt 1 ”stuprér” dir fokus ligger
pa den egna verksamheten och de egna arbetsuppgifterna. Som kommun
midste vi agera samordnat for att tillgodose invanarens behov. Det dr viktigt
att synliggéra processerna for att vi ska kunna arbeta sa effektivt som moijligt.



Alla medarbetare, chefer och politiker ska ha ritt kompetens fOr sitt
arbete. Den digitala kompetensen ska inga som en naturlig del i
kompetensplaneringen.

Alla medarbetare ska medverka i den digitala verksamhetsutvecklingen. Att
stindigt forbittra dr allas ansvar, hur bidrar jag? Kulturen ska vara tillitande
att prova nya mojligheter.

Alla férvaltningar och bolag i K6pings kommun, ska anamma
digitaliseringen och investera i den. For att skapa samhillsnytta maste vi se till
helheten i vdra verksamheter och undvika stuprorstink.

Ledare ska vara engagerade i arbetet med stdndiga f6rbittringar och ha ett
coachande férhallningssitt.

Tillsammans ska vi ldra vi oss av det som gar bra och det som gick fel. Vi
ska dela med oss av vira erfarenheter och ta vara pa goda exempel.

Arkitektur och sékerhet.

Ko6pings kommun ska ha gemensamma ramverk och standarder {6r
arkitektur och sikerhet. Det dr en férutsittning f6r att uppnd
samverkansférmaga pa organisatorisk, rittslig, semantisk och teknisk niva.

Vi ska arbeta aktivt med att identifiera och hantera sidkerhetshot kring vir
informationshantering och digitala tjinster

Informationsférsorjning och digital infrastruktur

Kommunen ska bidra till det digitala ekosystemet genom att dela
information inom kommunen och med andra aktérer som i sin tur skapar
16sningar f6r kommunens invanare.

Vi ska anvinda kommunens information for att skapa insikter om vara
invinares behov och pé det viset bidra till att erbjuda relevant service

Vir digitala infrastruktur och kommungemensamma IT-tjinster ska hanteras
gemensamt.

Kopings kommun ska arbeta f6r att uppna de nationellt och regionalt
uppstillda mélen f6r ett ”Sverige helt uppkopplat 2025”

Sammanhallen digital service

Invinarna ska méta EN kommun i den digitala servicen. Det innebdr bland

annat att spraket, begreppen, utseende och beteendet pa tjdnsterna ska vara
lika.

Ko6pings kommun ska delta aktivt i samverkan inom SKR, inom regionen,
och med 6vriga samhillsaktOrer f6r att fa effektiva och kostnadseffektiva
digitala 16sningar.

Nir en verksamhets ska utvecklas, ska tanken vara ”Digitalt forst”, det vill
sdga att det bista digitala alternativet alltid ska viljas.



Vilka ar de forvantade effekterna?

Digitaliseringen forvintas ge effekter av olika slag inom kommunens malomraden:

"Nar vi séger tillsammans menar vi det”

Vi skapar ett digitalt innanférskap genom att alla invanare i kommunen har
férmagan att anvinda digitala tjanster. Alla kommer att kdnna sig inkluderade
och har méjlighet att gora sina roster horda.

Demokratin vitaliseras genom aktiva medborgare. Kommunen anvinder
digitaliseringen till att ge alla invinare 6kade moijligheter att paverka beslut
och samhillsservice.

Genom samarbetet i koncernen Képings kommun, kommer kunskap och
idéer att spridas. Det gagnar bittre digitala 18sningar i alla férvaltningar.

Kopings kommun skapar férutsittningar f6r nya digitala tjdnster genom att
information dteranvinds utanfdr och innanfér kommunens organisation.

Genom digitaliseringen kan administrativa arbetsuppgifter férenklas och
automatiseras. D4 kan kommunens medarbetare oka sin narvaro for det
personliga métet med invanarna.

"Vi vaxer med ansvar”

Vi far positiva miljéeffekter da anvindning av pappersprodukter minskar och
resor kan undvikas i hégre omfattning,

Kommun anvinder smart teknologi f6r att kontinuerligt minska
energianvindningen och utslippen.

"Det vi erbjuder lockar”

Med hjilp av e-tjinster kan invanare sjilv vilja méjliga tider £6r att komma i
kontakt med medarbetare i verksamheten. Det ger 6kat sjilvbestimmande
och oberoende for invanarna.

Digitala sjilvhjalpstjinster bidrar till 6kad delaktighet och méjlighet till
sjalvhjalp for invanarna men dven for nirstiende som ar involverade.

Omfdrdelning av resurser genom att till exempel anvinda robottekniken eller
digitala tjinster for tillsyn. Firre antal medarbetare kommer att behova
anstillas och att medarbetare kan ldgga tid pa mer kvalitativa uppgifter.

Okad kvalitet genom att tekniken minskar risker fér fel som orsakas av den
minskliga faktorn.

Minskade kostnader genom effektivare behovsarbete vid upphandlingar och
bittre systemforvaltning av digital teknik.



