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Sammanfattning

Tjinsteperson beredskap (TiB) dr en funktion som allt fler samhillsviktiga aktOrer
inrittar 1 sina verksamheter. En stindigt tillginglig TiB dr en viktig forutsittning for
att kommunen ska kunna agera snabbt och effektivt i det akuta skedet vid en allvarlig
hindelse, samhillsstorning eller extraordindr hindelse.

Vid hindelse ir det viktigt att samhillsviktiga aktSrer snabbt kan na varandra via
tydliga och uttalade ingangskanaler f6r en snabb och effektiv informations-spridning.
Funktionen TiB innebir 6kade férutsittningar tor berérda aktdrer att tillsammans
uppna samordning av de dtgirder som krivs fOr att hantera o6nskade hindelser och
samhillsstérningar som kan drabba samhallet.

Tjinsteperson i beredskap ir till £f6r allvarliga stérningar och kriser och ska inte
torvixlas med en kundtjinst eller ordinarie jourverksamhet. Hindelser av mindre
allvarlig karaktir ska hanteras av den ordinarie linjeorganisationen. Allminheten ska
ofdrindrat vid olyckor, allvarliga hindelser och kriser kontakta nédnumret 112.

Bakgrund

Kontaktvigen in till kommunen har sedan manga ar byggt pa en frivillig lista dér
chefer i ledningsgruppen statt uppsatta och som bygger p4 att ndgon av dessa ér
tillgdnglig och alltid kan svara och agera. Detta innebir att méinga upplever att de
aldrig 4r lediga samt att det inte alltid fungerat, dd manga kopplar bort telefonen vid
mote osv.

Den initiala f6rmagan att ta emot larm om hindelser som paverkar kommunen och
dess invanare pa ett eller annat satt behéver kunna uppritthallas dygnet runt, aret runt.
Detta dr dock dn sd linge inte en lagstadgad skyldighet f6r kommunerna men
allminhetens dom 6ver en kommun som inte klarar av att ta emot ett larm och agera
vid en samhillsstorning torde bli tung och svar att hantera.

Behovet av en TiB 6kar mot bakgrund av var alltmer komplexa omvirld och
tillsammans med de krav pd snabb samverkan med andra aktSrer som oftast ocksd har
tjansteperson i beredskap. Vid en hindelse férvintar sig myndigheter och andra
aktorer att kommunen ska ha en tillférlitlig kontaktvig in i kommunen dygnet runt.
Det dr viktigt att kommunen har ett system f6r kontakter och initiering utanfor
ordinarie kontorstid som ett led i en professionell krisledningsorganisation.

Kopings kommun har behov av att ha en funktion som TiB f6r att mé&ta
medborgarnas férvintningar pa att kommunen ska reagera och agera snabbt och
korrekt vid allvarliga hindelser, samhillsstorningar som kan leda till extraordinira
hindelser.



Lagstiftning

TiB dr primirt en férmedlarfunktion upprittad for tillimpning av de lagkrav som
riktar sig till statliga myndigheter.

Behovet av att kunna na kommunens centrala ledning vid samhillsstorningar dr tydligt
uttryckt fran statliga myndigheter. TiB-funktionen 4r ett sitt att sikerstilla kontakten
dygnet runt mellan kommunen/kommunledningen och statliga myndigheter och/eller
Ovriga organisationer dd behov av ledning, samverkan och information foreligger med
anledning av en samhillsstérning.

Nedan féljer en sammanfattning av de lagkrav som ligger till grund f6r att Képings
kommun borde inritta en TiB-funktion.

Lag (2006:544) om extraordindra handelser (LEH)

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners édtgirder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och h6jd beredskap (LEH) reglerar kommunernas ataganden vilka
syftar till att kommuner och regioner ska minska sdrbarheten i sin verksamhet och ha
en god f6rmaga att hantera samhillsstérningar och krissituationer i fred.

Farordning (2006:637) om exctraordindra héindelser (FEH)

Foérordning (2006:637) om kommuners och regioners dtgirder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och héjd beredskap innehiller bestimmelser som
ansluter till LEH (2006:544).

Forordningen betonar kommunernas rapporteringsskyldighet till statliga myndigheter.
Kommunen ska i samband med en samhillsstérning forse Lansstyrelsen i
Vistmanlands ldn med ligesrapporter och information om hindelseutvecklingen,
tillstindet och den férvintade utvecklingen samt om vidtagna och planerade dtgirder.



Tjansteperson i Beredskap (TiB)

Den frimsta uppgiften fér en tjansteperson i beredskap ar att vara kommunens
kontaktvig in f6r andra myndigheter och andra aktérer frimst vid allvarliga hindelser.
Tjinsteperson i beredskap (TiB) skall vara nibar 24 timmar om dygnet aret runt och
ska omedelbart kunna trida 1 tjdnst om det sa krivs. Kontakten med Kopings
kommun forenklas och man sikerstiller att kommunen alltid 4r nibar.

Vid inférande av TiB schemaldggs ett antal tjainstemin. Detta férenas normalt ocksé
med ett krav om en viss instillelsetid till kommunen f6r att kunna agera fran
arbetsplatsen. Normalt schemalidgger en TiB organisation 6—8 personer, for att i
lagom ldnga tjinstgoringsintervaller.

Med en TiB-funktion 6kar kommunen sin férméga att larma, informera och vidtaga
nodvindiga atgirder. Vid mottagande av ett samtal/larm/4rende gor TiB vanligtvis en
forsta bedémning av liget och samlar in nédvindiga fakta. Direfter férmedlar TiB
informationen vidare till de malgrupper som ér direkt berérda och didrmed direkt
ansvariga f6r vidtagande av atgirder med anledning av en uppkommen
situation/drende. Vatje verksamhet ansvarar for att uppritthélla rutiner och planer for
att kunna hantera verksamhetsfrigor inom ramen f6r det egna ansvarsomradet.

Gillande ansvarsférdelning mellan TiB-funktionen och berérd verksamhet:

e TiB kan i f6rsta hand hantera initial samordning vid en hidndelse. Den berérda
verksamheten ansvarar inom ramen fo6r det egna ansvarsomradet, det innebir
att det ska finnas rutiner och en tillganglig organisation som kan 6verta
hanteringen av samhillsstérningen.

e Den berdrda verksamheten ansvarar for att kontinuerligt forse TiB-
funktionen med aktuella rutiner, samt nédvindig information som krivs f6r
att kunna utféra TiB uppdraget.

e TiB funktionen ersitter inte ordinarie jourverksamhet. Den ordinarie
jourverksamheten skall fortga lika som tidigare med oférindrad bemanning.
TIB uppdraget skall aldrig hantera frigor som idag hanteras av den redan
aktiva jourverksamheten pa KBAB, VME eller inom ndgon av de kommunala
torvaltningarna.

Kompetenskrav for TiB-funktionen

Kinnedom om kommunens organisation, verksamheter och ansvar.
Kunskap om kommunens krisledningsorganisation.

Kunna kommunicera via Rakel, dokumentera och rapportera i WIS.
Foérmaga att organisera och leda en krisledningsgrupp. Anvinda
stabsmetodiken.

Foérmaga att méta media.

e DPersonlig limplighet.



Uppdrag och mandat i stort for tjansteperson i beredskap

(TiB)

Vara mottagare av information/larm om allvarlig hindelse som har eller kan
ha paverkan pa den kommunala verksamheten, personalen, kommunala
anliggningar, kommunkoncernen, milj6 eller 6vrigt inom kommunens
geografiska omride vid en samhaillsstorning.

Aktivt bedriva omvirldsbevakning for att tidigt uppticka hindelser som kan
paverka kommunen. Inhdmta, verifiera och analysera information om en
hindelse som kan komma att paverka kommunens uppdrag.

Vid en hindelse gbra en férsta bedémning om kommunen bor agera, hur
bradskande ett drende dr, samt besluta om vilka inledande atgirder som bor
vidtas. Vid behov f6éra inkommen friga/hindelse/information vidare till ratt
funktion/instans.

Kontakta kommunchef for info/rad/beslut om att ett behov foreligger av att
aktivera hela krisledningsorganisationen eller delar av den om hindelsen ér

begrinsad

Starta och helt, delvis eller initialt utéva central krisledning i kommunen, till
dess kommunens krisledningsgrupp och ev. stab dr samlad. Detta innebir till
exempel att samverka med andra aktSrer, fatta erforderliga beslut samt att
foretrida kommunen i olika sammanhang

Samverka internt med bland annat med kommunala bolag och f6rbund.

Samverka externt med eller stddja andra aktSrer vid en hindelse sd som till
exempel polis, Region, andra kommuner bland annat genom U-Sam.

Delta och medverka pa regionala U-Samkonferenser tills nigon annan ir
utsedd att representera kommunen.

Vid en hindelse som medfor att den centrala krisledningen aktiveras évergir
TiB till att bli stabschef 1 den centrala krisledningsstaben.

Hilla kommunledningen informerad om intriffad hindelse.

Informera kommunchef och kommunikationsansvarig, dven vid mindre
allvarliga storningar som kan ha ett allmint och medialt intresse.

Dokumentera beslut och dtgirder.

Medverka pa U-Sam veckométen som sker via Rakel eller Skype varje torsdag
kl. 08.30. Senast onsdagen kl. 14.00 skall inrapportering ske i WIS. (U-Sams
omvirldsbevakning) Rapporteringen sker i samrid med sikerhetschef och
beredskapssamordnare.

Bevaka kommunens TiB mailbox



Schemalaggning av beredskapstjanstgoring
Sikerhetschefen ansvarar f6r TiB organisationen.

TiB organisationen schemaldggs med tjanstgoringsveckor, kontaktuppgifter, inklusive
mobiltelefonnummer for tjinsteperson 1 beredskap. Beredskapsschemat ldggs senast
under november manad infér ndstkommande verksamhetsar. Schemat, tillika underlag
for ersittning, signeras av kommunchef.

Om byte av beredskap maste ske pa grund av sjukdom eller annat skil som omdjliggdr
for personen att utfora sina uppgifter ska tjnstgérande TiB kontakta och 6verlimna
beredskapen till annan tjinsteman med TiB-uppdrag. Rapport om byte ska
dokumenteras och limnas till sdkerhetschef och kommunchef.

Vid sjukdom eller férhinder av annat slag, meddelas kommunchefen, alt.
Sikerhetschef som ansvarar for att ersittare utses.

Tjanstgoring

TiB ska:
e vara antriffbar dygnet runt via telefon och Rakel.
e svara pa sOkningen (paringning eller sms) inom 5 minuter.
e kunna instilla sig i kommunhuset vid behov inom 1,5 h fran att TiB natts av
larmet.
e alltid vara beredd att genomféra sina uppgifter.
e alltid under beredskapen vara alkohol- och drogfri.

TIB-Overlamning

Beredskap utférs veckovis. Overlimning sker normalt mandag klockan 08.30 eller
efter 6verenskommelse mellan avgiende och tilltrddande tjainsteman.

Omvarldsbevakning under beredskapen

I syfte att tidigt uppticka samhillsstérningar som kan paverka kommunens f6rmaga
och i rollen som geografiskt omridesansvarig ska en aktiv omvirlds-bevakning
bedrivas. Foljande dr exempel pa verktyg och kanaler anvinds f6r inhdmtning av
information:

e Avbrottsinformation via sms och push notiser (app) frin Milarenergi och
Vattenfall.

e  Vidervarningar frin SMHI

e Kirisinformation.se (push notiser via app)

e WIS (tex ta del av MSB omvirldsbevakning)
e U-Sam konferenser

e Sociala medier



Dokument till hjalp vid TIB-tjanstgoring

Instruktion for TIB

Rutin vid uppstart, stabsmetodik
Larmning av U-Sam, se larmkort
Kontaktlistor till alla férvaltningar, bolag,
forbund samt externa aktorer.
Snabbguide Rakel

Rutin £6r dokumentation

Schema for TIB-tjanstgoring
Kommunens krisledningsplan
Kommunens kriskommunikationsplan
Tidigare hindelseloggar/rapporterade
hindelser

Utrustning

Rakel och mobiltelefon
Birbar dator eller ldsplatta.

Utbildning och 6vning

Grundliggande utbildning och kunskaper for tjinstgérande TiB:

De som innehar TIB-funktionen mdste dven sjilva patala vilka ytterligare behov av

Allmin TiB-utbildning

Gillande krislagstiftning, krisledningsplaner, dokumentation, rutiner f6r
omvirldsbevakning, prioriterad verksamhet inom kommunen, samverkande
myndigheter, gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid

samhillsstorningar.

Rakelhantering

WIS dokumentation
Stabsledningsmetodik grund 2 dagars

Stabschefsmetodik 2 dagar

information och utbildning som behdvs.



Kostnader och ersattningar

Driftbudget
SOS Avtal 25 000 kr

Utrustning 25 000 ke
Utbildning 50 000 kr

Ersittningar
Ersittning £6r tjanstgdring som TiB utgar enligt f6ljande;

1. ersdttning utgar med 5000 kr £6r genomférd vecka

2. ersittning om 6000 kr/ uppdragsvecka nir en ’r6d” dag ingar i uppdragsveckan.
3. ersittning om 7000 kr/ uppdragsvecka nir flera ”r6da” dagar ingér i
uppdragsveckan.

Ett ar bestdr av 42-44 kategori 1-veckor, 6-8 kategori 2-veckor och 0-2 kategori 3
veckor, till en arlig kostnad av ca 400 000 SEK/r.
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