\R} Region RAPPORT 1(16)

Vastmanland

Glltigt fro.m Dok.nummer-Utgava

2018-09-14 42389-1

Delarsrapport 2 - 2018

Forvaltningstotal Hjalpmedelscentrum

Hjdlpmedel ger mdjlighet till ett aktivt och sjdlvstdndigt liv.

Utfardad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original | dokumnenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Slutsatser

Medicinsk teknik far allt storre betydelse fér egenvard och for vard och omsorg Hjdlpmedelscentrum har i
ar infgrt fler medicinska behandlingshjilpmedel och produktionen har 6kat. Vart fokus &r att hjalpmedlen
ska bidra till en patientsaker egenvard samt till vdrd och omsorg med sa stor autonomi som méojligt for
patienten och samtidigt medverka till en god arbetsmiljo.

Sammanfattning av atgarder och resultat

Hjilpmedelscentrum har uppratthéllit tillgangligheten i alla omraden samt forbattrad tillganglighet till
utprovning av hjalpmedel. Inférandet av de medicinska behandlingshjdlpmedlen har genomfdrts. De tkade
forskrivningarna har tillsammans med inforandet 6kat produktionen inom alla omréaden vilket har
genomforts tack vare resursforstarkning, engagerade medarbetare samt genom en prioritering av
patienters behov fore atgarder som tillfalligt kan prioriteras ned.

Trots hog produktion har sjukfranvaron behallits under malniva vilket tyder pa ett aktivt stéd i samband
med sjukdom och ohalsa.

Hjdlpmedelscentrum prognosticerar med forsiktighetsprincipen ett Gverskott pa 2 597 tkr.

Framtidsbed6mning och identifierade utmaningar
De ndrmaste &ren forvintas folkmingden i Sverige 6ka med ca 1,5 % per ar. Samtidigt blir befolkningen

ildre, 2035 kommer antalet personer som &r édldre dn 85 ar att ha fordubblats jamfért med idag. Andelen
av befolkningen som ér i arbetsfor &lder utvecklas inte i samma takt vilket 6kar svarigheterna att rekrytera
medarbetare till vard och omsorg.

Utvecklingen stiller nya krav och efterfrégan pa vard och omsorg 6kar. Behoven av medicintekniska
produkter kommer att ka. Med dagens sitt att arbeta kommer inte den vélfard som den nya demografin
kraver kunna tillgodoses. Behoven méste tillgodoses battre och billigare, sdledes kommer behoven av mer
avancerade arbetstekniska hjilpmedel att 6ka och behov finns av att utdka upphandlingar och sortiment
for att tillgodose dessa behov.

Den digitala och tekniska utvecklingen medfér saval behov av ny kompetens som av behov att
kompetensutveckla erfarna medarbetare. For att mota de 6kade behoven behdvs arbetssatten
effektiviseras och digitaliseringens potential tas tillvara. Fler digitala hjalpmedel behéver inféras for att
tiligodose behoven av hjilpmedel. Det ska ske genom att utmana traditionella arbetssatt, utgd fran
invdnarens behov och automatisera forutsdgbara arbetsuppgifter. Det innebar ocksa att digitala tjénster
behdver utvecklas till exempel nir det giller system for samarbete med externa parter. Aven ritt
utrustning behdovs. Saval befintliga som nya tjanster behdver utvecklas.

Utférdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Dialog om atgarder kommer att ske pa arbetsplatstraffar under hosten.

Mal Indikator Malvirde 2018  Utfall delar 2, 2018
Okad anvindningav | Oka antalet drenden i e-tjanst p4 1177 Oka10% 190 drenden jmf med )

e-tjdnster Vardguiden 41 delar 2 2017

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 69,4 % 74,0 % 78,2% +8,8 procentenheter

Andel slutforda reparationer inom 5 arbetsdagar 86,9 % 86,0 % 85,4 % - 0,6 procentenheter
Andel besvarade telefonsamtal kundtjénst 91,3% 91,5% 90,9% - 0,4 procentenheter
Andel leveranser av lagervaror enligt planerad leveransdag 96,6 % 96,6 % 95,9% - 0,6 procentenheter

Andelen som erbjudits utprovning inom 15 dagar 6kade med 8,8 procentenheter jamfort med delar 2 2017.
Resultatet bedéms bero pa en fortsatt stabil bemanning och god samordning.

Andelen slutforda reparationen inom 5 arbetsdagar har minskat 0,6 procentenheter till foljd av inforandet
av medicinska behandlingshjdalpmedel (MBH).

Andelen besvarade telefonsamtal minskade med 0,4 procentenheter jamfort med delar 2 2017. Det beror
pa okad belastning pa kundtjanst till f6ljd av inforandet av MBH, bade vad géller telefonsamtal och besdk.

Andelen leveranser av lagervaror enligt planerad leveransdag har minskat 0,6 procentenheter till foljd av
inforandet av medicinska behandlingshjalpmedel.

En stor dkning av antalet arenden i e-tjansten 1177 Vardguiden har skett till fljd av informationsinsatser
till patienterna som genomférts i samband med inférande av medicinska behandlingshjilpmedel. Okningen
ar framfor allt arenden fran CPAP-anvdndare.

For att 6ka kompetens hos forskrivare har temadagar genomférts i samarbete med fem leverant6érer som
hyr plats i utstéllningen. 24 studiebesdk har hallits for vardutbildningar, kommunala verksamheter och
intresseorganisationer for att 6ka kunskapen om hjalpmedel och valfardsteknik.

| maj 6verférdes mer avancerade andningshjalpmedel till Hjdlpmedelscentrum. Inférandet foregicks av
atgédrder for att tillgodose bade patienternas och verksamheternas behov. Information har skickats ut via
brev till patienter om kontaktvagar med mera. Inférandet medfér en jamlik hantering av krav pa
forsakringar eller erséttning vid férstérda hjalpmedel och oftare en enda vag in till regionen for hjdlpmedel.
Totalt berdrs 3318 patienter av dverféringen.

Utfdrdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChyistine Ahl
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En inventering av kompetens hos forskrivare av inkontinenshjalpmedel har visat ett stort behov av
utbildning inom inkontinensvard och férskrivning av inkontinenshjalpmedel. Hjdlpmedelscentrum har
darfor gett Hogskolan Dalarna i uppdrag att anordna en webbaserad distansutbildning inom
inkontinensvard. Intresset for utbildning ar glidjande nog stort och utbildningen bérjar vecka 37.

Skillnader i forskrivningsménster har undersdkts med ett sarskilt fokus pa barn med psykisk ohilsa.
Férskrivningar fran Barn- och ungdomspsykiatrienheterna (BUP) har analyserats avseende antal,
hjdlpmedelsartiklar och patienternas kon. Resultatet visar att:

e BUP har forskrivit ett omfattande antal hjilpmedel sedan starten i maj 2017, totalt 973 st till 425
patienter. Fdrskrivna hjalpmedel domineras av tyngdhjilpmedel (602 st), men kommunikations-
hjdlpmedel (370 st) ar ocksa vanliga.

e Konsfordelningen hos patienterna som férskrivits hjalpmedel ar 43 % flickor och 57 % pojkar.
Konsskillnaden &r tydligt storre for kommunikationshjalpmedel (63 % pojkar) dn for
tyngdhjalpmedel (53 % pojkar).

Atgirder
Rutiner och arbetssatt har utformats och féljs upp kontinuerligt for att tillgodose behoven hos patienter

med de nya medicinska behandlingshjalpmedlen.

Fortsatt uppfdljning av arbetssatt och hantering av rekonditionering enligt rekonditioneringsplan. Félja
utvecklingen och ev. uttka antal arbetsplatser for att méta kraven och serviceniva.

| samarbete med Hogskolan Dalarna genomféra uthildning inom inkontinensvard.

Genomféra den sista delen av projekt Medicinska behandlingshjalpmedel vilket innebar att dverfora
hjalpmedel for enures (sé@ngvatning) till Hjalpmedelscentrum.

Information om férskrivhingsménster kommer att delges Barn- och ungdomspsykiatrin.

Samlad bedomning

Hjalpmedelscentrum har lyckats uppratthalla tillgdngligheten till patienterna till foljd av en tydlig
prioritering av service till patient. Inférandet av en stor mangd medicinska behandlingshjélpmedel har
genomforts med gott resultat.

Utfardad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppfdljning omfattar féljande indikatorer:

| mal indikator Mal 2018  Utfall delar 2
I Kortare ledtider | Andel patienter som erbjudits tid fér utprovning inom 15 ar_betsdagar 75 % 782 %
(vdntan)
” | Andel patienter som ftt service/reparation slutférd inom 5 arbetsdagar | 80% ' 85,4 %
e | Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95% ' 90,9 %
N | Andel leveranser enligt planerad leveransdag | 95% | 95,9%
Lépande : Andel analyserade avvikelser med férbattringsforslag ' | 12t

uppfoljning Uthyrningsgrad, mats via andel hjdlpmedel hos kund 90% 91,3%

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Produktion

Produktion delar2, jmfmed delar22017 207 2018 Foréndring% |
Antal bestédllningar 27 235 29 842 7,7 %
Antal returer 18 741 20278 8,2%
Antal arbetsorder rekonditionering 10 200 115594 . 13,7 %
Antal konsulentremisser (utprovning) 718 778 8,7%
Antal arbetsorder teknik (AU och FU) 6967 7674 10,2%
Antal kundtjdnstsamtal 13772 15050 9,3%
Antal hdmtordrar 11219 12 893 14,9%

Antalet bestillningar har 6kat med 7,7 % jamfért med samma period 2017, varav 2 % fran det utdkade
sortimentet medicinska behandlingshjalpmedel.

Antalet returer har 6kat med 8,2 % jamfért med samma period 2017 och beror pa tkade volymer utskrivna
hjalpmedel liksom andra paverkansfaktorer som t ex snabbare utskrivningsprocesser och utdkat sortiment.

Antal arbetsorder rekonditionering har 6kat med 13,7 % jamfort med samma period 2017, till f6ljd av 6kad
volym, bredare sortiment samt firre kassationer, vilket har genomférts med oférdandrad bemanning. Med
ett bredare sortiment och en dkning av antal returer har internleverans enligt rekonditioneringsplan inte
natt malet 85 %, utfall 3r 84,2 % under perioden. Antalet har ocksa paverkats av arbetet for att minska
kassationer vilket medfort att fler hjilpmedel rekonditioneras. Med ratt prioriteringar har dock andel
leveranser av lagervaror enligt planerad leveransdag paverkats ytterst lite.

Antalet konsulentremisser har 6kat med 8,7 % jamfort med deldr 2 2017. En st6rre 6kning ses inom
omradet kommunikation/kognition vilket orsakas av att fler forskrivare fran olika omraden férskriver
tyngdprodukter och att problematik kring sémn och planering tas upp i fler sammanhang.

Utfirdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahi
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Antal arbetsorder teknik har 6kat med 10,2 %. Avhjilpande underhall har prioriterats da inférandet av
medicinska behandlingshjalpmedel har kravt resurser med &tfoljande minskad tid for rekonditionering av
elrullstol som lagrats i viintan pa resurs. Stodinkdp har gjorts for att leverera enligt forskrivning.

Telefonsamtalen till kundtjanst har 6kat med 9,3 % och antalet drenden till arbetsplatsbrevidda har ékat
med 7,8 % (1912 drenden deldr 2 2018) jamfoért med deldr 2 2017.

Antalet hamtningar har 6kat till féljd av 6kat antal hjdlpmedel hos befolkningen. Okningen har hanterats
genom en férbittrad transportplanering vilket medfor en mer optimerad kortid.

22 férskrivarutbildningar har genomférts, bade grundliggande och specifika utbildningar med sammanlagt
181 deltagare. Fran och med aprif dr grundutbildningen for nya férskrivare webbaserad.

Volym individmarkta hjdlpmedel 52992 56 198 6,1%

Volym huvudhjilpmedel 67 661 71159 52%

Varav regionfinansierat (individmarkt) totalt 43673 46 182 5,8%
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 28154 29913 6,2%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8 637 8 848 2,4%
Habiliteringscentrum 6230 6 647 6,8 %
Ovriga enheter Region Vistmanland 652 774 18,7 %

Varav kommunfinansierat (individmarkt) totalt 9218 9876 7,1%
Arboga kommun 385 451 17,1%
Fagersta kommun 486 461 -51%
Hallstahammars kommun 542 638 17,7 %
Kungsors kommun 281 309 10,0 %
Kbépings kommun 932 1126 20,8 %
Norbergs kommun 160 165 31%
Sala kommun 631 561 4,0%
Skinnskattebergs kommun 82 65 -20,7 %
Surahammars kommun 366 371 1,4%
Vasteras stad 5353 5634 52%

Volymékningen for det nya sortimentet med medicinska behandlingshjilpmedel ar 7,0 % efter 8 manader.
Totalt togs 3230 individmarkta hjalpmedel éver fran Vistmanlands sjukhus och den 31/8 ar det totala
antalet uthyrda hjalpmedel 3 456 st.

Utfirdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



\R} Region RAPPORT 7 (16)

Vastmanland

Giltigt fro.m. Dok nummer-Utgava

2018-039-14 42389-1

Delarsrapport 2 - 2018

Awvikelser under tertial 2 2018
124 avvikelser i webSesam till Hjalpmedelscentrum.

e 86,5 % ror felaktiga leveranser av hjalpmedel eller tilloehor vilket ar 24 % farre jamfort med
andra tertialen 2017 (fran 143 till 109 stycken)

e 2 negativa hdndelser

e 7 avvikelser (5,6 %) fel fran leverantéren

e 6 avvikelser ror interna processer inom Hjdlpmedelscentrum.

Hjidlpmedelscentrum har registrerat 9 avvikelser till forskrivare, vilket ar en sénkning med 60 % som till viss
del forklaras av fortydliganden i webSesam fér att underlatta for forskrivarna att gora rétt val.

En stravan finns att 6ka registreringarna for att identifiera omraden dér det ar svart for férskrivare att gora
ratt. Detta kommer att lyftas pa enhetsmoten under hosten.

Ett antal &tgarder har vidtagits pa logistikenheten. Enhetschefen har infért morgonméten tva ganger per
vecka och lyfter bland annat inkomna avvikelser, det har bidragit till farre avvikelser om felaktiga leveranser
av hjdlpmedel eller tillbehor.

| Synergi har det registrerats 56 avvikelser varav 41 &r skickade till sarskilda boenden p.g.a. for sen anmaélan
av andrad betalare nir person flyttar fran eget till sarskilt boende. Sarskilda boenden har fatt féljebrev fran
Synergi och férvintas skicka svar till Hjalpmedelscentrum.

o 4 arbetsmiljo

o 2 tillbud med hjalpmedel

e 9 avvikelser avser brister i rutiner och information, varav 5 ar registrerade internt.
Samtliga har hanterats inom 4 veckor. | tillampliga fall har rutiner setts dver.

Behovet av att jobba med avvikelser har lyfts i verksamheten och vikten av att de resulterar i dtgérder for
en standigt forbattrad verksamhet.

Vi ser en liten 6kning och ékad variation av avvikelser registrerade internt nér det géller brister i rutiner och
information, till viss del beroende p& inkérning i samband med nytt sortiment. Positivt &r att fler
medarbetare rapporterar olika typer av avvikelser. Aven detta kommer att lyftas pa enhetsméten under
hosten for att fler ska skriva avvikelser pa risker, brister eller fel.

93 avvikelser har anmilts till leverantdrer, t ex leveransférseningar, reklamationer och felleveranser.

Utfirdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Redovisning av beslut gillande hjilpmedel utanfér sortiment och regelverk for tertial 2, maj-augusti

Drivaggregat E-drive med joystick till manuell rullstol 38720

Drivaggregat Smartdrive, 2 st 36 331, 35 200

Drivaggregat Smartdrive, dubbelfdrskrivning - drivaggregat i 35200

kombination med elrullstol

Arbetsstol Krabat Jockey fran eget lager

Lymfpulsator Deep Oscillation handenhet 21 372 med delad finansieringsrisk
Pahangshjul till rullstol Freewheel, utanfor regelverk 4444

Traningshjalpmedel studsmatta 2700

Elrullstol nr 2, Real Mobil 36 760

Kylkeps 625

10 beslut har beviljats och 1 har avslagits. 1 drende har beslutats med delad finansieringsrisk, inget drende
med merkostnad.

Atgarder
Ett atgirdsprogram ska utvecklas for att klara rekonditionering av elrullstolar. Atgarder som har utretts &r
kop av rekonditionering av elrullstol av leverantér och motsvarande verksamheter i sjukvardsregionen.

Ett intensivt arbete pagar for att utveckla den e-tjanst som ska ersitta fax och e-post fran forskrivare for
saker digital kommunikation for drenden med sekretessbelagda uppgifter.

Hamtning av hjalpmedel foljs i syfte att klara snabba leveranser, sérskilt da snabbare utskrivningar sker.

Avvikelser lyfts pd APT och andra méten fér att tillsammans med medarbetare finna atgdrder till orsaker till
systematiska fel och for att 6ka bendgenhet att rapportera avvikelser.

Samverkan med Habiliteringscentrum via gemensamt bedémningsrad med en samlad kompetens foér
komplexa drenden. Syftet ar att skapa samsyn och ett gemensamt lirande och sékerstalla en jamlik vard.

Samlad bedémning
De 6kade behoven i befolkningen har medfért ett okat antal bestéllningar och produktionsékningar inom

alla omraden. Till detta kommer inférandet av medicinska behandlingshjalpmedel som paverkat
produktionen inom alla omraden. Verksamheten har klarat att 6ka produktionen till féljd av engagerade
medarbetare samt genom en prioritering av patienters behov fore atgarder som tillfalligt kan prioriteras
ned.

Utfirdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



\R} Region RAPPORT 9 (16)
Vastmanland
Giltigt fr.om. Dok.nummer-Utgava
2018-09-14 42389-1
o
Delarsrapport 2 - 2018
MEDARBETARPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Mal Indikator Mal | Utfall deldr 2
HMC ska vara en attraktiv arbetsgivare | Sjukfranvaro <6% | 58%
Lépande uppfdljning Antal rehabiliteringsarenden 5
Antal arbetsmiljbavvikelser totalt 10
Antal, specifika arbetsmiljoavvikelser (stickskador, hot/vald) 1/0
Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Total sjukfranvaro 59% 58%
- Varav korttidsfranvaro dag 1-14 2,3 2,4
- Varav langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 45,9 % 45,4 %
Man 51% 4,2 %
Kvinnor 6,7 % 72%
Anstadlld - 29 ar 7,0% 3,6%
Anstdllda 30 - 49 ar 5,0% 3,2%
Anstdllda 50 ar - 6,3% 8,6 %
Rehabiliteringsdrenden Antal Antal
Rehabdrenden totalt under perioden 9 9
- Varav avslutade under perioden 6 4
Arbetsmiljoavvikelser Antal Antal
Anmald negativ hdndelse eller olycka 4 7
Antal tillbud 0 1
Antal anmalda risker 0 2
Totalt 4 10

Sjukfranvaron har minskat med 0,1 % jamfért med samma period 2017. Rehabilitering sker enligt regionens
rutin och atgarder vidtas sa fort som majligt.

Den arbetade tiden har 6kat med 5,9 % vilket motsvarar 3,9 arsarbetare, en foljd av 6kad bemanning for
inforande av medicinska behandlingshjilpmedel, en ny enhetschef, forstarkning av bemanningen under
sommaren samt fér sdkerhetssamordnare och personalchef som tidigare kopts.

Atgirder

Under perioden har flera aktiviteter genomférts fér att &ka sikerheten pa Hjdlpmedelscentrum och i
samband med hembesék. Larm képts in, larmévningar och aktiviteter for att 6ka riskmedvetenheten har

genomforts.

En nodvandig forstarkning av tekniker fér medicinska behandlingshjidlpmedel kommer att ske under hésten.

Utfiirdad av: AnneChristine Ahl
Godkind av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Arbetet med handlingsplaner utifrn medarbetarenkaten pagar i respektive enhet. For hela férvaltningen ar
omradet “malkvalitet” i fokus liksom att bevara det goda sociala klimatet.

Samlad bedémning

Trots hog produktion har sjukfranvaron behallits under malniva vilket tyder pa ett gott ledarskap och aktivt
och tydligt stéd i samband med sjukdom och ohilsa. Aktiviteter kopplade till medarbetarenkéten pagar
enligt plan.

Utfardad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. augusti manad ar +6 369 tkr.

Heldrsresultatet prognostiseras till +2 597 mkr.

Ackumulerat resultat (tkr)
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INTAKTER

Hyra 98 055 105 851
Aterbetalning av resultat -3416 0
Forsdljning 12 238 15293
Egenavgifter 330 300
Serviceavtal 2370 2384
Inkontinenssamordning 951 984
Ovriga verksamhetsintakter 2182 1030
SUMMA INTAKTER 112 710 125 842
KOSTNADER

Personalkostnader 36 567 41086
Tekniska hjélpmedel 29530 34 266
Ovriga material, varor 144 170
Lokaler 5997 6 689
Frakt och transport 1080 1060
Avskrivningar hjdlpmedel 25487 27 941
Avskrivningar 6vrigt 736 700
IT-kostnader 3189 3751
Ovriga kostnader 8447 8434
Finansiella kostnader 1533 1745
SUMMA KOSTNADER 112 710 125 842
RESULTAT 0 0
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Utfirdad av: AnneChristine Ahl
Godksnd av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
e [ntakter
o Total intdktsfordndring jamfért med motsvarande period foregdende ar ar 10 498 tkr, en
6kning med 13,9%.
o Budgetavvikelsen dr 2 498 tkr hogre &@n budgeterat.
o Budgetavvikelsen beror framfér allt pa féljande handelser:
= Hogre volymdkningar bade for uthyrning och férséljning.
» Statsbidrag for sysselsattningsatgard till en person langt fran arbetsmarknaden.
e Kostnader
o Total bruttokostnadsforandring jamfort med féregaende ar ar 7 250 tkr, en dkning med
10 %.
o Budgetavvikelsen ar 2 458 tkr lagre d@n budgeterat.
o Budgetavvikelsen beror framfor allt pa foljande hdndelser:
= De sociala avgifterna ir enligt detaljbudgetanvisningarna budgeterade till 45,79 %.
De beslutade sociala avgifterna uppgar till 46,47 % av lonekostnaderna. Det medfér
hogre kostnader for sociala avgifter, trots nagot lagre lonekostnader dn budgeterat.
»  Okad returtakt och effektiv rekonditioneringsverksamhet medféor lagre
inkdpskostnader for tekniska hjdlpmedel.
= Ligre kassationskostnader fér tekniska hjdlpmedel, vilket &r ett av malen i
férvaltningsplanen som vi har arbetat aktivt med under véren.
= Lagre kostnader for IT-konsulttjinster dels p.g.a. att leverantéren har svart att
hinna leverera, dels p.g.a. att vi gjorde en konvertering utan konsulthjalp.
= Fordrojning av utékning av antal licenser i Sesam2 medfér lagre kostnader.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — hiindelsedversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

e Den hoga volymutvecklingen fér uthyrning och forsaljning forvantas fortsétta aret ut.
e Stor osikerhet nir det giller det nya produktomradet MBH.
e Intidkterna for teknisk service férvantas minska p.g.a. personalomsattning under hésten.
e Fortsatt hog investeringstakt, vilket relateras till volymutvecklingen.
e Attviinte kommer att behéva utéka antal licenser i Sesam 2 i ar.
Det prognostiserade éver-/underskottet beror framforallt pa foljande handelser:
Positiva avvikelser
e Hog volymutveckling bade fér uthyrning och férsiljning av tekniska hjalpmedel ger hogre intdkter.

e Forvintat lagre kostnader for IT-konsulttjanster p.g.a. att leverantéren har svart att hinna leverera.
Det &r osdkert nar vi kommer att behdva utdka antal licenser i Sesam2. Vi gér bedémningen att det
inte kommer att ske i ar.

Utfdrdad av: AnnecChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Negativa avvikelser

Hjilpmedelscentrum dvertog ett lokalt lager av tillbehér och férbrukningsartiklar till CPAP fran
Lungkliniken i december 2017 till ett anskaffningsvarde av ca 935 tkr. Overtagandet kommer att
paverka rets resultat med maximalt motsvarande belopp fér Hjalpmedelscentrum i ar.

Okade personalkostnader beror pd en omférdelning av kostnader for HR-chef fran kopta tjanster till
I6nekostnader, utdkning av bemanningen pa Teknik och inkop, sysselsattningsatgard fér en person
langt ifran arbetsmarknaden samt projektledare till ett digitaliseringsprojekt som planeras att
starta upp under hosten.

Gamla fordon, bade servicebilar och lastbilar, medfér hégre kostnader for reparationer. For att
klara vara leveranser tillkommer kostnader fér hyra av latt lastbil under reparationstiden. P.g.a.
pagaende upphandling pa regionniva har vi ingen méjlighet att pabérja utbyte av fordon i
dagsldget.

Forvintad okad inkdpstakt av tekniska hjdlpmedel samt tillbehor till dessa p.g.a. den hoga
volymutvecklingen.

Kabinettdesinfektorn har varit trasig och inte kunnat anvindas vid flera tillfdllen under &ret, vilket
har medfért héga reparationskostnader och extra hogt tryck pa rekondverksamheten.

Genomfdrda och planerade atgirder for att hantera avvikelsen mot budget

Det nya

produktomradet Medicinska behandlingshjalpmedel féljs upp noggrant manadsvis nar det galler

investeringar, tillbehér, lagerbehov, intdkter, kostnader, returer, kassationer, volymer, tjansteaktiviteter
etc. Lungmottagningen pd Vastmanlands sjukhus, som ar storsta kunden inom produktomradet, har fatt en
detaljerad uppféljningsrapport infér delarsbokslutet. Under hosten utékas bemanningen med en tekniker
pa heltid for produktomradet.

Dialog pagar med Regionservice fér att byta ut dldre servicefordon och tva latta lastbilar. Vi invantar
pagdende fordonsupphandling. Tillsammans med Inképsavdelningen har vi pabodrjat upphandling av en
tung lastbil. Malet dr att upphandlingen ska bli klar under vintern och att vi kommer att ha en ny lastbil pa

plats un

der varen 2019.

Utférdad av:
Godkand av:

AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
AnneChristine Ahl
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Investeringsredovisning

Investeringar — bokslut 2018-01-01 - 2018-08-31, belopp i tkr

Tekniska 201801 - 08 Helar Avvikelse
hjidlpmedel ) ) o Budget - utfall deldr 2,
Inkop perioden Bokslut Budget Prognos inkép 2018
varav: utifran budget 2017 2018 utifrdn budget 2018
2017-2018 2017-2018
Forflyttning 9283 15 389 15126 13924 4195
Kommunikation 3190 4265 4283 4784 -501
Behandling 6261 8651 8907 9392 -485
Insulinpumpar 1343 1964 2 000 2515 -515
MBH 2 205 84 3500 3307 193
Elrullstolsgarage 0 0 2 000 0 2 000
Ovr. hjalpmedel 3691 5364 4634 5537 -903
Ovr. maskiner 178 155 50 366 -316
och inventarier
Summa 26 151 35872 40 500 39 825 3 668

Resultat, analys
Arsprognosen for investeringskostnaderna 2018 &r ndgot lagre an i delar 1 och ligger inom beslutad ram.

Av forflyttningshjilpmedel har 2017 &rs dkning av rullstolar dampats och ligger nu pa en mer normal niva.

Inkép av kommunikationshjilpmedel har 6kat. Jamfort med samma period foregdende ar har tva fler
samtalsapparater med 6gonstyrning & 100 tkr képts in. Forskrivning av elektroniska kalendrar fortsatter att
6ka och utgoér nu 40 % av inképta kommunikationshjdlpmedel. Den 6kade forskrivningen av nédlarm
forvantas fortsitta, dar produkterna har fatt genomslag hos forskrivare och behovet 6kar.

Av behandlingshjilpmedlen fortsatter tyngticken att 6ka. Cirkulationshjalpmedlet lymfapress har dkat
mycket da forskrivare hanterar en patientkd. Daremot har stastod och tippbrador minskat.

Pa grund av leveransstopp hos leverantdr av insulinpumpar under perioden november 2017 — januari 2018
ir inkdpen extra héga totalt sett drets forsta tertial. Inkdpstakten har ddmpats nagot, men berédknas dnda
overstiga budget. Utveckling av insulinpumpar medfér att fler patienter kan bli aktuella, men det kommer
sannolikt att paverka ar 2019.

Sedan maj 2018 dr den beslutade sortimentséverforingen av medicinska behandlingshjalpmedel (MBH)
overford fran Vastmanlands sjukhus till Hjalpmedelscentrum.

En trasig tvattmaskin har bytts ut och en ny arbetsplats till tekniker for MBH har iordningstillts. Utbyte av
en diskdesinfektor har gjorts med utékad funktionalitet for rekonditionering av MBH.

Utfirdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Atgéird
Ett arbete har genomforts for att minska kassationerna av hjilpmedel, for att uppna béattre hushallning och
okat cirkulart flode. En ny instruktion r framtagen.

Uppfdljning av det nya produktomradet MBH sker I6pande manadsvis.

Infér budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning och hjalpmedelsbehovet tva ar framat och
svar bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar éver manader och ar vilket medfor att forvaltningens
karnverksamhet dr mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger forutsattningar till att halla sa lag prisniva som
mbjligt.

Fyra nya arbetsplatser kommer att iordningstillas med lyftbord och arbetsbénkar pa rekondenheten.

Utfardad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgirder pa forvaltningsniva

Delegationsordning
Kontroll genomférd utan anmirkning. Hjidlpmedelscentrum har skickat in delegationsordning och har
anmalt den till arbetsutskottet. Underskriven attestlista ar inskickad till diariet.

Rehabilitering
Kontroll genomférd utan anmirkning, dvs inga ohanterade bevakningar finns.

Inképskort

Kontroll genomférd utan anmirkning. Férvaltningen har fyra inkopskort, varav tre har anvénts under
kontrollperioden januari 2018 — maj 2018. Alla underlag finns sparade enligt géllande instruktion och
riktlinje.

Léneutbetalningar
Kontroll genomférd av utanordningslistor. Nio dr korrekt hanterade och tre delvis hanterade. Vidtagen
atgard ar information inom forvaltningen.

Sdkerhet

Kontroll av riskmedvetenheten har genomforts genom en enkdtundersokning. Resultatet visar att 81 %
upplever att de har kontroll éver risker i de arbetsuppgifter som ska utféras och 19 % upplever sig delvis ha
kontroll. Dialog om riskmedvetenhet och &tgirder kommer att ske pa arbetsplatstraffar under hdsten.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Hjalpmedelsndamnden 2018-09-28.

Diarienummer: RVxxxx

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport

2. DUVA-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lonekostnader och kostnader, inhyrd personal

3. Investeringsbilaga

4. Tabell for forvaltningsanpassad intdkts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse heldrsprognos

Utfirdad av: AnneChristine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



\.( Region Resultatrapport RapportiD: . Ekonomi - Bilagor Manad och Delar (DUVA0132) Rapportinformation
Vastmanland Uppdaterad: 2018-09-18
Sida: 1M
ArManad: 201808
Forvaltning: 64 Hjdlpmedelscentrum
Analys:

Periad_l_:okslut

Helar
- e Sl M _ e e == S
Belopp i tkr 201701 - 201708 201801 - 201808 | Bokslut 2017 Budget 2018 Prognos 2018 | Avvikelse 2018

Forsaljning och uthyrning av hjalpmedel

72913 83 058 107 207 121 444 124 500 3056
Férsaljining av tekniska tjanster inkl serviceavtal 1 449 1779 21370 2384 2529 145
Inkontinenssamordning 634 656 951 984 984 0
Ovriga verksamhetsintakter 883 884 2182 1030 1571 541
Intikter 75 879 86 377 112710 125 842 129 584 3742

75 879 86 377 112710 125 842 129 584 3742
Loner -15419 -17 447 -24 740 -27 703 -27 797 94
Sociala avgifier -6 838 -8 088 10 976 -12 645 -12 876 231
Ovriga personalkostnader _55Q 362 851 737 778 41
Personalkostnader 22815 -25 897 -36 567 -41 086 -41 452 -366
Inképskostnader tekniska hjalpmedel -18 953 21487 -29 530 _34 266 -34 901 635
Ovriga kostnader, material, varor -106 2103 144 -170 -189 -19
Lokalhyra 4311 4314 -5 997 6 689 -6 489 200
Giaktioch transpork -690 -862 -1 080 -1 060 -1263 -203
Agskiipingar fi3ipmegelicel o] -17 190 -19 256 -26 223 -28 641 -29 229 -588
fiSsosinades 2093 -2 047 3188 -3 751 -3433 318
Ovriga kostnader -5 581 -4920 -8 447 -8 434 -8 310 124
Finansiella kostnader -1020 1122 -1533 -1745 -1721 24
Ovriga kostnader -49 944 -54 112 -76 143 -84 756 -85 535 =779

72759 -80 009 -112 710 -125 842 126 987 1145

Resultat: 3119 6 369 0 0 2597 2597



: . .. RapportlD: Ekonomi - Bilagor Manad och Delar (DUVA0132 Rapportinformation
\. Reglon Diitredovisming Uppdaterad: 2018-09-18 ’ ( )
Vastmanland pp : -

Sida: 171
ArManad: 201808

Férvaltning: 64 Hjalpmedelscentrum

Analys:
Period Helar
Bokslut ' B_okslut | Budg; s ' Prognos i_% av
Belopp i tkr 201801 - 201808 | 201801 - 201808 Bokslut 2017 | Arsbudget 2018 Prognos 2018 Avvikelse 2018 Prognos Intikt
3119 6 369 1412 0 0 2597 2597 2,0%
Summa: 3119

6 369 1412 0 0,36 2597 2597 2,0%



i N RapportlD: Ekonomi - Bilagor Manad och Delar (DUVA0132) Rapportinformation
\. Region Lonekostnader mm

Vastmanland Uppdaterad: 2018-09-18
Sida: 17
ArManad: 201808
Férvaltning: 64 Hjalpmedelscentrum

Analys:
Lonekostnader ~ Period ] T
Bokslut Bokslut Budget I
Belopp i tkr 201701 - 201708 201801 - 201808 201801 - 201808 | Forandringi % Bokslut 2017 Budget 2018 | Prognos 2018 Forandring i %

00 PRG Svrigt i 0 -102 0 0 0 -174

10 Sjukskoterskor m fi -809 -1 323 -1 684 63,5% -1477 -2673 -2 418 63,7%
ﬂnd‘ers_kéterskor, skotare m fl -246 -261 -254 6,0% -383 -403 -403 51%
20 Pa-ramedicinsk personal I -4 317 -4 756 -4 470 10,1% -6 938 -7 096 -7 250 4,5%
50 Administrativ personal -3 555 -4 335 -3 880 21,9% 5513 -6 102 -6 153 11,6%
60 Teknisk personal 5724 -5 864 -6 333 2.5% -9 141 -10 052 -10 021 9,6%
90 Ekonomi- och transportpersonal -767 -807 -868 52% -1288 -1378 -1378 7,0%
Summa I6nkostnader: -15 419 17 447 -17 489 13,2% -24 740 -27 703 =27 797 12,4%
Kostnader inhyrd personal Period

Belopp i tkr | | Forandring i %

Inhyrd personal exkl resursenheten:

Resursenheten: -21 0 0 -100,0% -21 0 0 -100,0%
Summa inhyrd personal: -21 0 0 -100,0% -21 0 0 -100,0%
Total

Bokslut Bokslut
Belopp i tkr 201701 - 201708 201801 - 201808 | 201801 - 201808

Summa anstillda och inhyrd personal: -15 439 -17 447 -17 489 13,0% -24 761 -27 703 =27 797 12,3%




Intdkts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse heldrsprognos

Intdkter

Fordndring
intakter jmf fg
ar, Tkr.

(Plus: Okning av

Fordndring
intdkter jmf fg

ar, procent.
{Ptus: Proc Skning,

Awik mot ack
budget, Tkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott )

Awvik helars-
prognos/helars-
budget, Tkr.

{Plus: Overskott,

| intdkter, Minus: Minus: Proc Minus:Undarskott)

| Minskning) minskning )

'Forsiljning och uthyrning av

|tekniska hjdlpmedel 10145 13,9% 2095 3056

Aterbetalning av resultat 0 0 0

Mga intdkter 353 11,5% 403 686

. Totalt intdkter 10498 13,8% 2498 3742

Kostnader

Kostnader Forandring Forandring Awvik mot ack  |Avvik helars-
kostnader jmf fg [kostnader jmf fg |budget, tkr. prognos/helars-
ar, tkr. ar, procent. {Plus: Overskott,  |budget, tkr.

{Plus:Okning av
kostnader, Minus:

{Plus: Proc Skning,
Minus: Proc

Minus: Underskott)

{Plus: Overskott,
Minus: Underskott)

Minskning) minskning)

'Personalkostnader totalt 3081 13,5% 65 -365
Varav lonekostnader egen persong 2028 13,2% 42 -94
Varav sociala avgifter 1250 18,3% -106 -231
Varay dvr pers.kostn. egen person( -176 -32,7% 129 -40

| Varav inhyrd personal (int+ext) -21 -100,0% 0 0

[Inkdpskostnader tekniska hjslpmede] 2534 13,4% 1357 -635

Avskrivningar hjalpmedel och ovrigt 2 066 12,0% -162 -588

Ovriga kostnader -431 -3,1% 1198 443

Totalt bruttokostnader 7 250 10,0% 2 458 -1 145

|Ack resultatavvik/Prognostiserat resultat 4956 2597

Forandring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal

utfall jmf fg &r, |utfall jmffg &r, |arsarbetare

f timmar procent

_Forindring arbetad tid totalt 4428 5,9% 3,85

| Varav arbetad tid egen personal 4489 6,0% 32,90

| Varav internt inhyrd personal -61 -100,0% -0,05

|_Varav externt inhyrd personal 0 0,00
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\II, vastmantand

Forvaltning/verksamhet: Hjidlpmedelscentrum

Investeringar

Bokslut 2018-01-01 - 2018-08-31

Belopp i thr

2018-01-01 - 2018-08-31 Helér
Inkop Ink6p Bokslut Budget Prognos Prognos Prognos
perioden perioden inkdp| perioden inkdp | inkép 2019 Avvikelse
perioden utifran | utifran budget 2018 utifran | 2018 utifrén | utifran budget | budget - utfall
budget 2017 2018 2017 2018 budget 2017 | budget 2018 2018 2018

Investeringsutgifter
Tekniska hjalpmedel
Forflyttning 2993 6 290 15389 15 126 2993 10 931 3 668 4195
Kommunikation 3190 4265 4283 4784 =501
Behandling 626l 8 651 8907 9392 -485
Insulinpumpar 1343 1964 2 000 2515 =515
Medicinska behandlingshjalpmedel 2205 84 3500 3307 193
Elrullstolsgarage 0 0 2 000 0 2000
Ovriga tekniska hjidlpmedel 3691 5364 4 634 5537 -903
Datorutrustning 0
Leasingavtal 0
Ovriga maskiner och inventarier 178 155 50 366 -316
Summa 2993 23 158 35872 40 500 2993 36 832 3668 3 668
Konst 0
Byggnader (endast
Fastighet) 0
Totalsumma 2 993 23 158 35872 40 500 2 993 36 832 3 668 3 668




