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Handlingsplan for finskt forvaltningsomrade

I januari 2019 gjordes dndringar i lagen (SFS 2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak. En éndring dr den forstirkta rittigheten till forskola och
dldreomsorg pa finska. Forut hade enskilda rtt till forskola pé finska helt eller
delvis. Nu har bendmningen delvis ersitts med vdsentlig del. Lagen stéller ocksé
krav pé att kommuner och landsting ska anta mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete.

Regeringens mélsdttning med minoritetspolitiken #r stidrka minoriteternas
mojligheter till inflytande, att ge skydd for de nationella minoriteterna, samt att
stédja de historiska minoritetsspréken sa att de halls levande i Sverige. Képings
kommun ingér i férvaltningsomrade for finska spraket och har didrmed ett sirskilt
ansvar for att virna om det finska sprékets stéllning.

Kommunledningsférvaltningen har utarbetat en handlingsplan for finskt
férvaltningsomréde att gilla ar 2020-2023. Samtliga forvaltningar i kommunen
samt kommunens finska samradsgrupp har beretts mojlighet till att limna
synpunkter pa handlingsplanen.

Forslag till beslut:

Kommunledningsforvaltningen foreslar kommunstyrelsen besluta att anta
handlingsplanen for finskt forvaltningsomrade 2020-2023.
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Bakqrund

I december 1999 beslutade riksdagen att Sverige skulle ansluta sig till Europaradets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (Ramkonventionen) och den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetsskydd (Minoritetskonventionen).
Ramkonventionen syftar till att skydda de nationella minoriteters fortlevnad medan
Minoritetskonventionens syfte ar att skydda Europas kulturella méngfald.

Sveriges fem nationella minoriteter

Riksdagen erkdnde ddrmed judar, romer, samer, tornedalingar och sverigefinnar
som nationella minoriteter i Sverige och romani chib, jiddisch, samiska, meédnkieli
och finska, erkéindes som nationella minoritetssprak. Kopings kommun ingér i
forvaltningsomréde for finska spraket och har ddrmed ett sérskilt ansvar for att
vérna om det finska sprékets stéllning.

Kommunens skyldigheter enligt minoritetslagen

I januari 2010 trddde lagen (SFS 2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprdk 1 kraft (hddanefter kallad minoritetslagen). Regeringens
mélsédttning med minoritetspolitiken #r stdrka minoriteternas mojligheter till
inflytande samt att stédja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande i
Sverige. Ar 2019 gjordes #ndringar i minoritetslagen for att ytterligare stirka de
nationella minoriteternas rittigheter till service pa finska. Kommunen ska bland
annat ta fram mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiks arbete, frimja barns rétt
till sprdk och kultur, informera, samrdda och bland erbjuda férskola och
dldreomsorg, helt eller till visentlig del pé finska.

Sverigefinnar i Képings kommun

Att vara sverigefinne r att vara en del av tvé kulturer och tva sprak. Av Kopings
kommuns invanare har cirka 17 % (4480 personer av drygt 26 000 invanare) finsk
anknytning, det vill sdga dr antingen f6dda i Finland eller har minst en forélder
alternativt mor- eller farfordlder som dr fodda i Finland (SCB 2018).

Invanare |1:agen|2:agen|3:egen|Totalt |Procent
Képing 26 268 1237 1554 1689 4480 171




Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Det finns ingen specifik definition pad nationell minoritet, men religion, sprék,
traditioner och kulturarv dr viktiga delar av nationella minoriteters identitet.
Regeringen kompletterade dessa kriterier med att de nationella minoriteterna ska ha
en uttalad samhorighet och historiska eller ldngvariga band med Sverige. De
allmiinna bestimmelserna omfattar alla fem nationella minoriteter och galler i
hela landet.

e Kommuner och landsting ska anta mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete.

e Forvaltningsmyndigheter ska informera de nationella minoriteterna pé
lampligt sétt om deras réttigheter nir det behovs.

e Det allménna har ett sérskilt ansvar for att skydda och frimja de nationella
minoritetsspraken och ska #ven frdmja de nationella minoriteternas
mojligheter att behélla och utveckla sin kultur i Sverige.

e Barns utveckling av en kulturell identitet och anvéindning av det egna
minoritetsspraket ska framjas sérskilt.

e Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mdjlighet till
inflytande i fradgor som berdr dem och sa langt det dr mojligt samrada med
minoriteterna i sddana fragor.

e Forvaltningsmyndigheter ska sérskilt frimja barns och ungas mdjligheter
till inflytande och samrad i fragor som berér dem och anpassa formerna for
detta till deras forutsittningar.

Dessutom giller séirskilda rittigheter for finsk-, samisk- och meénkieli-talande
inom respektive forvaltningsomrade. Dessa réttigheter &r bland annat att:

e Enskilda har ritt att anvinda spraken vid muntliga och skriftliga kontakter
med myndigheter i enskilt drende ddr myndigheten &r beslutsfattare.

e Myndigheter &r skyldiga att ge muntligt svar pad samma sprdk samt att pd
begidran ge en skriftlig 6versittning av beslut och motivering. Myndigheten
kan bestdmma sérskild tid och plats dér servicen ges pa minoritetssprék.

e Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal
med kunskaper i minoritetsspraken.

e Kommunerna har sirskilda skyldigheter att anordna &ldreomsorg, férskola
och annan pedagogisk verksamhet, helt eller till visentlig del pa
minoritetsspraken om négon i férvaltningsomradet Snskar detta.




Statshidrag

Ko6pings kommun far ett arligt statsbidrag pa 660 000 kr. Statsbidraget &r avsett att
anvindas till merkostnader som uppkommer med anledning av de rittigheter som
enskilda har enligt lagen, samt till &tgérder for att stédja minoritetsspraket finska.
Varje ar ldmnas en ekonomisk redovisning, till Lénsstyrelsen i Stockholms lén, for
hur statsbidraget har anvénts i kommunen.

Statsbidraget i Kopings kommun anvinds, i samrdd med minoritetsgruppen
sverigefinnar, till att finansiera merkostnader som &r relaterade till de réttigheter
som minoritetsgruppen har i en forvaltningskommun. Kopings kommun har en
ambition att enbart ta delar av 16nekostnaden for samordnaren fran statsbidraget.
Huvudsakligen till féljande omraden:

Samrad

Kartldggning

Forskola

Aldreomsorg

Friamjande genom kultur- och sprakinsatser
Information och synliggérande




Samrad

I Képings kommun finns sedan 2010 en finsk samradsgrupp. Vi bjuder in till minst
fyra méten per ar och tillsammans diskuteras hur den sverigefinska minoritetens
intressen ska tillgodoses och hur statsbidraget ska anvéndas i Képings kommun.
Samridets funktion #r frimst rddgivande och ska ha ett invanarperspektiv nér
sverigefinnarnas réttigheter diskuteras. Deltagarna kommer fran finska intresse-
organisationer och foreningarna utser medlemmarna. Kan inte en medlem delta péd
samradsméte dr det 6nskvirt att en erséttare skickas.

Malsattning

Finska samradsmoéten ska ske regelbundet under organiserade former, minst fyra
ganger per ar. Dagordning skickas ut en vecka innan métet och métesanteckningar
skickas till deltagarna efter motet. Det som diskuteras pd samrddsmétena bor
motesdeltagarna féra vidare in i sina foreningar/organisationer och samordnaren f6r
i sin tur in fragor i den kommunala organisationen. Kommunen behdver hitta former
for hur man ska samrada med barn och unga.

Atgarder
e Fortsitta med formaliserade samrad.

e Hitta en modell {or att samradda med barn inom férskolan.

e Utred om det finns intresse for 6ppna samrad ddr invdnarna som inte dr
foreningsmedlemmar kan delta.




Kartlaggning

En inventering av kommuninvanarnas behov dr en forutséttning for att kommunen
systematiskt ska kunna arbeta med fragor riktar sig till den sverigefinska
minoriteten. Inventeringen ska ge svar pa:

e Vilka behov och 8nskemal av service sverigefinska minoriteten har?

e Finns det sprakkunskaper 1 finska i kommunens olika personalgrupper?

Malsattning

Det dr viktigt att kontinuerligt géra kartldggningar for att ha en klar bild av hur
behovet av service pa finska ser ut. Nér det kommer till personalens
sprakkompetenser i finska, behdvs information om vilka som vill anvénda finska i
sitt arbete samt identifiera vilka utbildningsinsatser som behovs for att uppfylla
behovet av service.

Atgarder

e Fortlopande inventera behovet av férskola och dldreomsorg pé finska.

e Regelbundet fora en dialog med forvaltningar dér det kan uppsté behov av
utbildningsinsatser.

e Fortlopande fora en dialog med invanarna med sverigefinsk bakgrund for
att fa information om hur behovet av service pa finska ser ut.




Forskola

En #ndring i minoritetslagen fran 1 januari 2019 4r den forstédrkta rédttigheten till
forskola pa finska. Forut hade enskilda ritt till forskola pa finska helt eller delvis.
Nu har bendmningen delvis ersitts med vésentlig del. I Képings kommun erbjuds
forskoleverksamhet pa finska. Hosten 2019 6ppnas tva avdelningar som har en
tvasprakig (svensk-finsk) profil, en i Kolsva och en i K&ping.

Malsattning

Ko6pings kommun ska erbjuda finsk forskoleverksamhet med ambition att hela tiden
utveckla och anpassa verksamheten utifran barnens behov. Flersprikigheten ska
stimuleras och forskolan ska aktivt bedriva arbete som generar till barns

flersprékighet.
Atgarder
e Aktivt utféra informationsinsatser for att lyfta fordelarna med barns
flersprakighet.
e Inleda samverka med en férskola i Finland som arbetar med tvasprikig
verksamhet.

e Dela ut stddmaterial till vardnadshavare som viljer att inte placera sina barn
pa tvasprakig avdelning.




Aldreomsorg

En #ndring i minoritetslagen frin 1 januari 2019 dr den forstirkta rittigheten till
dldreomsorg pa finska. Forut hade enskilda rétt till &ldreomsorg pé finska helt eller
delvis. Nu har benfimningen delvis ersitts med visentlig del. Lagen ger ocksd den
enskilde ritt till information, inflytande samt att fa bibehélla sin kultur. Trygghet
och hemkinsla 4r viktiga aspekter for vardtagare och anhoriga. Spréket kan vara ett
hinder och gora de #ldre extra sirbara, forvirrade och isolerade. Att kunna vistas
bland personer som delar ens egen kultur och sprék, kan vara en viktig del av att
kénna trygghet.

Malsattning

Kommunen ska striiva efter att ordna dldreomsorg helt eller till vésentlig pa finska,
utférd av finsktalande personal samt hitta metoder som kan skapa trygghet for
vardtagaren dven om spréket kan vara ett hinder. Fortlopande kartldgga behovet av
kompetensutveckling kopplat till att kommunen ingér i finskt forvaltningsomride.

Atgarder

e Informera den som ansdker om bistand inom ramen for dldreomsorgen om
moéjligheterna service och omvérdnad pa finska.

o Identifiera vart behoven av informationsinsatser finns, samt ta fram material
utifrdn behovsanalysen.

e Erbjuda kulturaktiviteter som uppritthaller de &ldres ritt till sin kulturella
identitet.

e Skapa forutsittningar for att ha en métesplats for finsktalande.




Framjande genom kultur- och sprakinsatser

Kommunen har ett sirskilt ansvar for att skydda och frimja de nationella
minoritetsspraken och ska dven skapa mdjligheter for dem att behalla och utveckla
sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet och anvéndning av
det egna minoritetsspraket ska frimjas sérskilt. Vi har genom aren utarbetat ett
arbetssitt dér vi forligger kulturevenemang under ordinarie verksamhetid. Detta for
att nd ut till fler och for att samtidigt kunna lyfta vérdet av flersprékighet bland
kommunens barn och elever.

Malsattning

Kommunen ska éarligen erbjuda kulturevenemang, med koppling till det
finska/sverigefinska, for olika malgrupper. Aktiviteten ska med fordel vara
inkluderande, dér alla kan delta 4ven om malgruppen inte kan finska. Kommunen
ska fortsdtta samverka bade internt och externt for att tillsammans arrangera
minnesvirda sverigefinska och finska kulturevenemang i Vistmanlands 14n

Atgarder

e Erbjuda kulturevenemang under ordinarie verksamhetstid i forskola och
skola samt ta hinsyn till 6vriga malgrupper ndr evenemang planeras i
Kopings kommun eller i Véstmanlands 14n.

e Samverka med nitverket Finnet Vistmanland som arbetar for att
tillsammans kunna erbjuda hoégklassiga sverigefinska kulturevenemang
kommungverskridande 1 Vistmanland.
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Information och synliggérande

Information till kommuninvanarna

For att minoritetslagens intentioner ska forverkligas i Sverige, krévs att det finns
information och kunskap i minoritetsfragorna i alla delar av samhéllet. Information
behover spridas genom olika kanaler. Sedan januari 2010 har Képings kommun pé
flera olika arenor synliggjort den sverigefinska minoriteten samt satsat pa arbete
som frimjar det finska sprakets stillning i Kopings kommun och i Vistmanland.
De insatser som genomforts har gjort skillnad och finska sprékets status har okat i
Vistmanlands 1én.

Malsattningar

Kommunen ska kontinuerligt arbeta med informationsinsatser for att nd ut till
kommuninvénarna med information om sverigefinnarnas réttigheter enligt
minoritetslagen. Prioritera samverkansinsatser ddr vi tillsammans med andra
aktorer kan nd ut bredare med information.

Atgarder

Uppmaérksamma hogtidsdagar.

e Informera nyanstillda om att kommunen ingr i finskt forvaltningsomrade
och om vad det innebr.

e Varje forvaltning ska identifiera inom vilka omréden det finns behov for att
ge service pa finska.

e Kommunen ska aktivt ta hinsyn till behovet av finsksprékig personal vid
nyrekrytering.

e Fortsitt med att samverka med $vriga finska forvaltningskommuner i ldnet,
Lénsstyrelsen i Véstmanland samt Region Véstmanland.

11



Finsksprakiga samordnarens roll

Uppf6ljningsmyndigheterna Linsstyrelsen i Stockholm 14n och Sametinget har
identifierat att det &r en framgangsfaktor att ha minst en person anstélld med en
samordnande funktion nér det kommer till fragor som handlar om finskt
forvaltningsomréde (FFO).

Arbeta strategiskt med verksamhetsutveckling kring FFO-fragor.

Ansvara for administrationen kring FFO-fragor.

Vara ett stod for forvaltningarna nir det kommer férvaltningsomréade fragor.

Kommunikator: internt, externt, webbredaktér med mera.

Samrada med sverigefinnar i Kopings kommun och féra synpunkter och

forslag tillbaka in i den kommunala organisationen.

Kartldgga behov av service pa finska utifran Minoritetslagens krav.

e Planera, skriddarsy och halla i utbildningsinsatser som riktar sig till olika
yrkesgrupper inom den kommunala verksamheten.

e Delta i planeringen av finska och tvasprékiga kulturevenemang.

e Inforskaffa material med finsk anknytning.

12
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Kommunstyrelsen

Yttrande géallande motionen ”Infér Lagen om valfrihet (LOV)

i K6pings kommun

Vérd- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att yttra sig &ver en inkommen
motion avseende att utreda forslaget om att tillimpa Lagen om valfrihetssystem

(LOV) inom vérd och omsorg.

Vérd- och omsorgsndmnden behandlade drendet 2019-10-22, § 75 och beslutade

da
att stilla sig bakom yttrandet

Féljande handlingar bifogas:

Protokollsutdrag fran vard- och omsorgsndmnden

Tjansteskrivelse + bilaga

For vard- och omsorgsndmnden

FhA. L

"'_-"“--...____________’_,
Rogef Eklu asarah Pavasson
Vérd- och omsorgsndmndens ordf. Forvaltningschef
Postadress Bestksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro Org. nr
Koépings kommun Nibblesbackev 17 0221-250 00 0221-255 60 www koping.se 991-1215 212000-2114

731 85 Kdping

vardomsorg@koping.se



VL UTDRAG

KOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Datum
2019-10-22
Vard- och omsorgsnimnden
VON § 75
VON/Au § 94

Yttrande till motion — Infér Lagen om valfrihet (LOV) i Képings
kommun

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att stdlla sig bakom yttrandet

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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Datum \JQN E‘SI%FQK‘ 3 )S/QOIC'
Vard- och omsorgsférvaltningen 2019-09-30 i\

Till Kommunstyrelsens arbetsutskott

Yttrande gillande motionen ”Infor Lagen om valfrihet (LOV)
i Kopings kommun”

Vard- och omsorgsférvaltningen har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver en inkommen
motion avseende att utreda forslaget om att tillimpa Lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom vard och omsorg.

Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) trddde i kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar
vad som ska gilla nir kommunen konkurrensutsitter delar av sin verksamhet
genom att dverlata till brukaren att vélja utforare bland leverantorer av vérd och
omsorg i ett valfrihetssystem. Det skapar mdjlighet for privata foretag och
organisationer att utfora tjanster som kommunen tidigare utfort i egen regi. Syftet
med lagen #r bland annat att stirka den enskildes ritt till medbestimmande och
stirka kvalitetskonkurrens. Det #r frivilligt for kommuner att infora
valfrihetssystem.

LOV innebér 16pande annonsering, att anbud kommer in och att alla anbudsgivare
som uppfyller de pa forhand uppstillda kvalitetskraven har ritt att teckna avtal
med kommunen. Kommunen ska ge information till brukarna for att mojliggéra
ett medvetet val. Ersittning till utforare f6ljer sedan brukarens val. Det ska finnas
ctt 1 forvig bestdmt ickevalsalternativ.

Om fristdende aktdrer ska utfora kommunala tjdnster behdver dessa upphandlas
antingen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Motionen berér endast inforandet av valfrihetssystem
vilket gor att yttrandet huvudsakligen kommer belysa detta.

Utbud till kommuninvanarna

Det finns olika aspekter som behdver beaktas infér ett inférande av
valfrihetssystem. Nar brukarna har méjlighet att fritt vélja utforare av en tjanst
innebir det en kvalitetskonkurrens mellan aktérerna. Bade de privata aktdrerna
och kommunen behover dérfor leverera sina tjdnster i s& pass hog niva att
brukarna inte viljer en annan aktor. Valfrihetssystemet forutsitter valinformerade
val och for de brukare som inte kan eller vill gora ett aktivt val bidrar inte
valfriheten i sig till en mer jamlik vard och omsorg.

Kommuner som infrt valfrihetssystem enligt LOV har ofta begrénsningar i sitt
valfria utbud. Det kan gilla typen av insatser, tider pa dygnet eller geografiska
avgransningar. Tillgingligheten av utfSrare kan variera i en och samma kommun.

Senast andrat: 2019-09-30
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Det finns ddremot ingen begréinsning av hur ménga aktdrer som kan etablera sig
inom kommunen vilket innebiir att det kan bli en dveretablering av aktérer inom
vissa attraktiva omréden.

Antalet platser inom exempelvis sirskilt boende kan komma att 6ka om det finns
privata aktSrer som #r beredda att starta ett boende i kommunen. P4 s sitt skulle
kommunen kunna undvika en dyr nybyggnation samtidigt som antalet platser
inom den geografiska kommunen dkar. Detta forutsétter dock att det finns privata
aktdrer som ir beredda att genomfora detta.

Paverkan pa vard-och omsorgsférvaltningen

Den kommunala organisationen kommer att paverkas av ett inforande av
valfrihetssystem. Férutom vad som ovan nimnts kommer bistdndshandlédggarna
att pa ett opartiskt sétt behdva informera den enskilde om de olika utférarna. Det
blir 4ven extra viktigt att bistindsbeddmarna i beslutet tydligt uppger vad den
enskilde behover hjilp med si att aktéren, kommunal eller privat, kan leverera
detta.

Medarbetare inom vard- och omsorgsomradet kommer att ha mojlighet att vilja
vilken arbetsgivare de helst vill arbeta hos. Vissa kommer kanske att vélja att
starta eget foretag. Detta kommer att paverka den kommunala verksamheten nér
konkurrens om arbetskraft uppstar, sirskilt genom att det redan idag &r svart att
rekrytera utbildade medarbetare till vard- och omsorgsomradet.

Den kommunala verksamheten behdver ddrmed dven ges mdjlighet att
marknadsfora sig p4 motsvarande sitt som privata aktdrer, bade for att rekrytera
personal men #ven for att fi kommuninvénare att vélja kommunen som leverantr
av vard- och omsorgstjénster.

Allteftersom brukare viljer en annan utférare &n kommunen, behover den
kommunala organisationen anpassas till den efterfragan som finns av kommunen
som leverantor. Nir fler privata aktorer finns inom vérd- och omsorgsomradet kan
dirmed kommunens kontroll dver den totala kapaciteten minska. Om nagot
foretag ldgger ner sin verksamhet behdver kommunen ha beredskap for att utan
drojsmal verkstilla berdrda brukares behov.

Namndens ansvar

Nimndens ansvar for kommuninvénarna forindras inte, &ven om ett system med
valfrihet infors. Det kommer stilla krav p att tillréickliga resurser avsdits i den
kommunala organisationen for en systematisk uppf6ljning och kontroll av
leverantorerna, avtal och dess kvalitet i utférandet. Det behover dven finnas bra
information till kommuninvanarna om de olika akt6rerna och valet som de har
mojlighet att gora, vilket stiller krav p& ndmndens kommunikations- och
informationsinsatser.

Ekonomi

Det #r i nuléget inte klarlagt hur ndimndens ekonomi kommer att paverkas av ett
inforande av valfrihetssystem. Diremot kan ett okat utbud av aktérer inom
exempelvis sirskilt boende medfora att de kommunala boendena kan f& tomma

2 (3)
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platser och didrmed inte utnyttjas maximalt. Detta leder i sin tur till att kostnaden
per plats fér kommunen blir hogre.

Slutsats

Fragan om inférande om LOV dr mycket komplex och behover dérfor ses ver 1
ett omfattande utredningsarbete for att ta stéllning till uppligg, forutséttningar och
forslag till modell. T detta arbete behover dven representanter frén verksamheten
inkluderas for att med sin expertkunskap bidra till en slutgiltig beddmning av
fragan. En sidan utredning kan genomforas efter att nddvéndiga politiska beslut
fattats.

Forslag till beslut
att

For vard-och omsorgsforvaltningen

Annasarah Pavasson

Forvaltningschef

Vard- och omsorgsférvaltningen - Senast andrat: 2019-09-30
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Motion till Kopings kommun

Infor Lagen om valfrihet (LOV) i Kopings kommun

Lagen om valfrihetssystem (LOV) har nu funnits i tio ar for att 6ka valfriheten, mangfalden och kvali-
tén inom den kommunala vard- och omsorgen.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 160 kommuner infdrt LOV. Det innebér att 75% av
Sveriges befolkning bor i kemmuner som infort LOV. Ytterligare 21 kemmuner har beslutat men annu
inte bdrjat tilldmpa detta valfrihetssystem.

Det &r framférallt inom den kommunala hemtjansten som LOV tilldmpas, men &ven inom verksam-
hetsomraden som sarskilt boende for aldre, daglig verksamhet for &ldre, mat-LOV for &ldre, daglig
verksamhet inom LSS och avldsarservice inom LSS..

Genom LOV konkurrensutsatter kommunen delar av sin egen verksamhet genom att dverlata till bru-
karen att sjalv valja utforare bland leverantdrer i ett valfrinetssystem. De som vill bli godkanda som
leverantdr/utforare i ett valfrinetssystem maste kunna visa att de uppfyller kraven som kommunen
stallt upp. Alla utférare som blir godkanda kan anvandas av dem som har ratt till insatsen i valfrihets-
systemet. Syftet &r att 6ka kvalitén och ge manniskor inflytande dver den omsorg de far. Respekten
for individens sjalvbestdmmanderatt finns ocksa angiven socialtjanstiagen.

Det handlar bade om kvalitet och respekt att lata den som har behov av t ex hemtjanst, inom ramen
for kommunens malstyrda behovsbedémning, fa valja vad man behéver hjalp med och samtidigt
kunna valja vilken utfrare som ska tillnandahélla tjansten. Det &r rimligt att sj&lv f& avgora vem man
vill slappa innanfor dérren till det egna hemmet. Darmed ges ocksa méjligheter att byta utforare om
man inte skulle vara ndjd, vilket satter fokus péa kvalitén.

Det &r inte enbart vardtagarna sjalva som vinner pa LOV-reformen genom dkad valfrihet och flexibili-
tet. Det ger samtidigt mojligheter for fler entreprendrer att starta, driva och utveckla valfardsforetag
i kommunen och i dess ndromrade. Det ger anstallda fler arbetsgivare att vélja mellan vilket ar posi-
tivt.

Nar en kommun upphandlar tjanster handlar det om vad man ger och vad man far, om pris och kvali-

tet. Att gbra en kvalificerad avwagning mellan pris och kvalitet &r inte alltid s latt att gora och det vi-

sar sig att det oftast ar den som kan erbjuda det lagsta priset som till slut vinner upphandlingar. Men
till skillnad fran Lagen om offentlig upphandling (LOU) gar det inte inom LOV att konkurrera om priset.
Det ar enbart den kvalitet som kan erbjudas som det gar att konkurrera om. | LOV &r ndmligen priset

faststéallt pa férhand utifran kommunens egna kalkyler baserade pa den egna verksamheten.

Enligt lag ska det vara lika ersattning cavsett om det &r i kommunens egen regi eller i form av privat-
eller idéburen utférare.



Vi vill 6ka valfriheten, mangfalden och kvalitén i var kommun. Att infdra lagen om valfrihetsystem ar
en viktig kvalitetsfraga som ocksa dkar Kdpings attraktivitet for kpingsborna och for dem som over-
vager att flytta hit.

Mot bakgrund av ovanstaende yrkar vi

Att  Kapings kommun snarast mjligt utreder forslaget att tillampa Lagen om valfrihetssystem (Lov)
vid upphandling av vélfardstjanster med syfte att under 2020 infora LOV inom den kommunala
vard och omsorgen.

Kdping den 14 mars 2019

< "#J ; -"-’?”I_/ f/?? —
WM\, /5, 7 ;/,:-‘,jv} % s

Anna-Carin Ragnarsson (KD) y]enny Adolphsson (C)
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Personuppgifter
Efternamn Férnamn
Pettersson Caroline

i

_Férslaget i korthet
gupp/nagot som far ner hastigheten, pa 6vergangstallet pa vagen ullvileden/ringvégen.

Beskriv och motivera ditt férslag

Pga. for héga hastigheter och buskérningar, som dessutom har resulterat i att vi fatt en bil i varan hack pa garden sa vill vi fa till
gupp eller bulor vid 6vergéngsstallet utanfér oss. Det &r dels en véaldigt trafikerad vag 6verlag och dven méanga som korsar den
végen nar dem &r ute och motionerar. Ar verkligen behov av nagon atgard.

Underskrift

Under handldggningen av medborgarforsiaget kommer vi att publicera férslaget pa kommunens hemsida, www.koping.se.

Vi ber dig darfér godkénna om vi far publicera ditt for- och efternamn i samband med férslaget, évriga adressuppgifter
publiceras inte.

Jag godkanner att mitt for- och efternamn publiceras pa ] Jag godkanner inte att for- och efternamn publiceras pé
Kopings kommuns hemsida Koépings kommuns hemsida

Datum Namnfortydligande
2019-10-12 Caroline Pettersson

Underskrift

Blanketten skickas till
Képings kommun
Kommunfullmaktige
731 85 Koping

Postadress Besoksadress Telefon Fax Hemsida och e-post Bankgiro Org.nr
Képings kommun Radhuset 0221-250 00 0221-251 31 www.koping.se 991-1215 212000-2114
731 85 Koping Stora Torget kopings.kommun@koping.se






A \ O
I AMALARDALSR}’\DET % jL

Anmalningsérende
2019-11-12

Rapport om ledarskap fér en stéarkt
innovationsférmaga

Milardalsriadet driver medlemmarnas fragor for konkreta resultat inom infrastruktur,
innovation, kompetensforsorjning, maritim samverkan och internationella jimforelser.
Hiirmed anmiils en ny rapport som bidrar till mer kunskap om ledarskapets roll for en
stiirkt innovationsformaga i offentlig sektor.

Rapport om ledarskap for en stirkt innovationsformdga

En stérkt innovationsformaga i offentlig sektor blir allt viktigare for att méta samhdllets behov
och utmaningar. Aktuell forskning visar pa ledarskapets centrala betydelse for innovations-
frimjande. For att bidra till en 6kad innovationsforméga hos medlemmarna har Mélardalsrédet
tagit fram rapporten “Ledarskap for en stérkt innovationsférméga i Stockholm-
Milarregionen”. Rapporten bestar av en forskningsdversikt och kompletterande intervjuer med
ett urval ledande politiker och tjdnstepersoner med insikt i innovationsprocesser i kommuner
och regioner i Stockholm-Milarregionen. Rapporten fokuserar sérskilt pa strukturella
forutséttningar, ledarskapets roll samt innovationskultur.

Om Miilardalsradets innovationsarbete

Milardalsridet arbetar mot inriktningsmalet om en stark kunskapsregion, med god och hog
utbildning, vil fungerande kompetensforsérjning och stark innovationsformaga. Vi sprider
goda exempel pa innovativt arbete mellan kommuner och regioner i Stockholm-Mélarregionen
for larande och implementering. Vi samverkar dven kring métning och jamforelser av
innovation i offentlig sektor med andra innovationsfrimjande aktérer till nytta for véra
medlemmar.

Tack for ditt engagemang for regionen! Vi fortsiitter att samverka for en starkare
Stockholm-Miilarregion. Hor giirna av er for fortsatt dialog och samarbete.

Maria Nimvik Stern
Generalsekreterare
070-548 13 02

Malardalsridet driver medlemmarnas fragor for konkreta resultat inom infrastruktur, innovation,
kompetensférsorining, maritim samverkan och internationella jamforelser och ldrande. Vi samlar Stockholm-
Malarregionens kommuner och regioner till en dynamisk métesplats for politik, néringsliv och akademi.

Lds mer pa www.malardalsradet.se

Malardalsradet 08-410 459 10
Centralplan 3 www.malardalsradet.se
111 20 STOCKHOLM
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Ledarskap tor en starkt
innovationstérmaga

Erfarenheter och vagar framat for kommuner
och regioner | Stockholm-Malarregianen



Forord

Stockholm-Milarregionen har en ling och stolt
historia av innovation och utveckling. Virt

vilstdnd vilar pi flera innovationer som uppstart i
skirningspunkten mellan akademi, niringsliv och
inte minst offentlig sekeor. [ det offentliga finns det
gott om exempel pa hur strukeurella forindringar,
ledarskapets roll och verksamhetens innovationskultur
kan skapa forutsireningar och ge verktyg for den nya
idén som kan ge nya virden. Samridigt blir en stirke
innovationsformaga i oftentig sekror alle viktigare for
acc bemota samhillets behov och utmaningar.

Miilardalsrider driver medlemmarnas frigor for
konkreta resultat inom infrastrukeur, innovation,
kompetensforsorjning, maritim samverkan och
incernationella jimforelser. Vi samlar Stockholm-
Milarregionens kommuner och regioner cill en
dynamisk métesplats for politk, niringsliv och
akademi. Hir kan vi lira av varandra och goéra
gemensamma satsningar tll nytta for vra Sver fyra
miljoner invdnare.

[ vire innovarionsarbete arbetar vi mot inrikenings-
milet om en stark kunskapsregion med en stark

innovacionsformaga. Hir sprider vi goda exempel pi

innovativt arbete mellan kommuner och regioner i
Stockholm-Meiilarregionen for lirande och implemente-
ring. Vi samverkar dven kring mitning och jimférelser
av innovation i offentlig sektor med andra innovations-
frimjande aktorer dll nytea for vira medlemmar.

For nigra ir sedan tillsarte Milardalsridecs styrelse en
politisk arbetsgrupp for frimjande av innovationsmiljéer
i Stockholm-Milarregionen. Uppdraget var att skapa
medvetenhet kring vad den politiska ledningen kan
agera pd och hur man kan skapa synergier mellan aktérer
i innovationssystemet. Arbetet mynnade bl a uti
Miilardalsridets rapport “Innovation i allminhetens
tjinst” (2017). Arbetsgruppen pekade ut ledarskapets
centrala betydelse for skad innovationsférmaga och
vikten av artt tydlige prioritera det lingsiktiga och
strukturforindrande arbetet.

I den hir rapporten foljer vi upp tidigare arbete och
fordjupar oss i hur man kan bygga upp en levande
och hillbar innovationsformaga. Vi fokuserar sirskile
pa strukeurella forucsiteningar, ledarskapets roll same
innovationskulrur.

Rapporten bestir av bide en forskningsoversikt
och kompletterandc intervjuer med ctt urval
ledande politiker och tjinstepersoner med insikt i
innovationsprocesser i kommuner och regioner 1

Stockholm-Milarregionen.

Vi vill sirskilr tacka de politiker och tjinstepersoner
som har medverkac till rapporten och hoppas ate den
bidrar till en mer innovationsfrimjande, internationellt
attraktiv och hallbar Stockholm-Miilarregion.

[=————]
Stockholm, november 2019

Maria Nimvik Stern
Generalsekreterare
Malardalsradet
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| korthet

En starkt innovationsférmaga i offentlig sektor
blir allt viktigare for att méta samhallets behov
och utmaningar. Aktuell forskning visar pa
ledarskapets centrala betydelse for
innovationsframjande i offentlig

sektor, men vilka faktorer bor

finnas pa plats for en mer

innovativ organisation? ‘ RAPPORTENS
| FOKUS:

- Strukturella forutsattningar
som gynnar innovation

Ledarskapets roll for
innovationsformaga

Den innovativa kulturen

VAD AR INNOVATION?

Innovation ar en form av foérandring
Innovation ska skapa nytta

Innovation &r kreativitet som har férverkligats
Innovation innehaller risker




VAGAR TILL STARKT INNOVATIONSFORMAGA
| STOCKHOLM-MALARREGIONEN

=» ETT STARKT POLITISKT LEDARSKAP

Politiken bor efterfraga och underlatta
arbetet med innovation genom att
utforma malsattningar och strategier.
Innovation kan inforas som en fraga

i politikens nuvarande processer, till
exempel genom att instifta sarskilda
utskott eller specialiserade kommunal-
och regionrad.

=P BYGG INFRASTRUKTUR INOM
ORGANISATIONEN

Stodjande strukturer och processer ser
till att innovationsarbetet far riktning
och fart. Det kan exempelvis vara
stabsfunktioner, tjanstemannaroller
pa ledningsniva, specialistroller med
innovationskompetens samt innova-
tionsambassadorer som medarbetare
kan vanda sig till.

> TILLHANDAHALL RESURSER

Fornyelse kraver resurser. Det kan
exempelvis handla om éronmarkt tid,
pengar eller tillgang till kompetens eller
kontaktnatverk. Ett exempel pa hur
man kan fordela medel till innovations-
projekt ar genom en innovationsfond.

< SKAPA EN VERKTYGSLADA

Innovationsprojekt kan vara osakra,

men det finns verktyg som hjalper pro-
cessen framat. Tjanstedesign ar ett sa-
dant verktyg, dar man arbetar med en
strukturerad metod foér att matcha en
tankt tjanst mot: medborgarens behov,
eller PDSA, en cyklisk metod dar man
testar forbattringsideer i liten skala.

=» TANK SYSTEM

Systemtankande innebar att man ser
organisationens funktioner som en
sammanhangande helhet som ska l6sa
uppdraget. Annars blir det Iatt stupror-
stankande dar varje funktion férst och
framst tanker pa sitt eget uppdrag.

<> BYGG NATVERK FOR LARANDE

Nya idéer baseras pa kunskap och ut-
bytet av perspektiv. Nar medarbetarna
i organisationen far insikt om anvan-
darbehov, goda exempel eller andra
utmaningar och méjligheter kan nya
idéer vackas. Bygg natverk pa tvaren
foér att underlatta sadana utbyten.

< L AT KULTUREN UPPMUNTRA

NVTANKANDET

Det ar viktigt att gora upp med de

sa kallade nollfelskulturerna - att

det i vissa kulturer finns ett pris pa

att misslyckas. Det nytankande som
utgor grunden for innovation behoéver
istallet uppmuntras genom att tillata
experimenterande med nya tjanste-
eller arbetsformer.

<) BYGG NATVERK BORTANFOR

DEN EGNA ORGANISATIONEN

Ingen organisation opererar i ett eget
vakuum utan behover mota andra i
liknande sits for att utbyta erfaren-
heter och stimulera samverkan. Bygg
upp eller ga med.i larandenatverk med
representanter fran andra kommuner,
regioner, eller kanske fran akademi
eller naringsliv.




Inledamg

Varfor behovs dkad innovationsférméaga i offentlig sektor?

Aven om den offentliga sektorn har varit bra pd atc kontinuerlige slipa pd
sin service och sin effektivitet viintar stora utmaningar det kommande
decenniet. Den demografiska utvecklingen i Sverige, dir firre personer i
arbetskraften behover forsorja en dldrande befolkning innebir ate gapet
mellan kostnader och indikter férvintas 6ka i kommun- och regionsek-
torn.! Minga verksamheter inom virden och omsorgen kommer dven
arc £3 kiimpa med sin kompetensforsérjning.” Redan idag vittnar minga
verksamheter om personalbrist och lﬁgct forvintas forsimras. Behovet av
nytinkande har dirmed aldrig varit sd stort som idag.

En grundliggande utmaning for innovation i offenig forvaltning dr
emellertid act der i flera fall saknas strukturer och arbetssiite som stodjer
en levande innovartionsférmiga - att kontinuerligt och hallbart inféra
forindringar som skapar storre nytta for de som ska nyttja forvalning-
ens tjinster, eller infora torindringar som dkar férvaliningens interna
effektivitet. Istiller 4r innovation ofta nigot som forviintas ske vid sidan
av de ordinarie arbetsuppgifterna, cller som ska drivas av cldsjéilar.j

Utmaningen sitter fingret pi ett grundliggande dilemma tér inno-
vationsformigan: hur kan offentlig forvaltning bdde uppritthilla hog
kvalicet i sin operativa verksamhet oc4 ha kapacitet att inf6ra innovationer
som skapar nya nyttor eller stirker den operativa verksamheten 6ver tid?!

METOD OCH SYFTE

Losningen till act bygga en héllbar och levande innovationsférméga
tycks vara att tnfora systematik i innovationsarbetet, eller att med
andra ord intéra stédjande strukturer och processer sorn underlicear
for chefer och medarbetare att driva idéer som gor nytta. Rapporten
syftar till ate vara en litdllginglig skrift for hur sidana gynnande
strukturer skulle kunna ucformas. Den bygger pé en licteraturdversike
samt intervjuer med politiker och tjinstepersoner pd ledande befart-
ningar med insikt i innovationsprocesser i kommuner och regioner i
Stockholm-Miilarregionen.

Personerna intervjuades for att finga deras bild av de viktigaste
aspekterna man behover tinka pa i uppbyggandet av en systematisk
och hillbar innovationsférmiga. De fick svara pd frigor om vilka
strukrurer som de anser bist stédjer innovationsarbete, hur man
ska hantera frigan om risktagande samt hur ledande politiker och
tjinstepersoner bér styra arbetet.

* Sveriges Kummuner och Landsting, 2018

/ Maork, tilingsson & Persson, 2019

4 S0U 2013:40

+ Att framgangsikt kunna driva operativt och innovativt arbete samtidigt kallas “ambidextnés formaga’



Vad &r innovation?

2. Vad ar innovation?

Innovation &r ett brett begrepp. Det kan férstds och anvéndas pd manga olika satt.
Dessutom ar begreppet inldnat fran den privata sektorn, dar kapacitet till innovation
har varit en nodvandig forutsattning for foretagen att kunna overleva i en konkur-
rensutsatt marknadsekonomi.’ S& vad &r egentligen innovation och vad har det for
betydelse for den offentliga sektorn?

EN FORM AV FURANDR'NG Innovation dr i grundcn en form av '
forindring.® Denna forindring kan ta sin skepnad pa olika siict.
Organisationen kan vilja act férindra sitt erbjudande mot sin

milgrupp. Detta kallas varu- eller tjinsteinnovation beroende pi om ] b

erbjudandet ir en fysisk vara eller en immaceriell ¢jinst. Man kan
ockss slipa pa sina processer fér att 8ka kvaliteten pé erbj udander, '
(]
=]

eller for ate producera det billigare. Detta kallas processinnovation.
Slutligen kan organisationen vilja {érindra sitter man organiserar .

sig — forindra strukeuren bland avdelningar och enhecer eller arbera

med kulturen. Detta kallas organisatorisk innovation.

FORANDRINGEN HAR OLIKA OMFATTNING. Vikrigt att veta om
innovation ir art forindringen, vare sig det handlar om varu-, tjinste-,
process- eller organisatoriska innovationer kan variera i sin omfate-
ning, Forindringar i det befintliga benimns Inkrementell innovation.”
Radikal innovation kallas det nir man férséker hicea helt nya sice ace
leverera erbjudander (eller organisera sig).® Digitaliseringen av den
offentliga sekrorns tjdnsteutbud, till exempel att vi numera deklarerar
i mobilen och slipper limna in vira deklarationspapper vid et tysiskt
skattekontror, ir ect exempel pa radikal innovation.

Inkrementell innovation liknar det som ocksa kallas kontinuerlig
verksamhetsutveckling — nigot som de flesta offentliga verksamhecer
redan forvincas arbeta med. Definitionsmissige ligger de tvd begrep-
pen nira varandra. Av denna anledning har bland annat Stockholms
stad i sin innovationsstrategi valt atc se pd innovation som en radi-
kal, visentlig form av forindring av stadens tjinsteerbjudande samt
hur erbjudander produceras. Stockholms stad definierar innovation
som "ndgot mottagaren eller kunden anser vara visentlige nytc och
virdeskapande”. Innovationen ska dessutom ha "omsatts i praktiken
och nirtt en publik som anvint innovationen”.” Samtidigt finns etc
mellanting, vardagsinnovation, som 4dr mindre smirtsam och inte
lika omvilvande, men som i forlingningen kan leda till innovationer
i enlighet med stadens definicion.

= Nahlinder, 2007

¢ T.dd & Bessant, 2009

7 Tushman & Smith, 2002

* Jbid

® 7T ex Steckholms stads innovationsstrategi, 2015 7



Vad ar inravation?

INNOVATION SKA SKAPA NYTTA. Oavsett vilken forindring som
genomfors, eller hur stor den dr, si ir malet med innovation ett och
samima: det ska leda fram till nytea. Den slucliga nytran for offentlig
sektor ir att erbjuda medborgarna likvirdig service, men med bittre
kvalitet och cill mindre kostnad.

INNOVATION AR KREATIVITET SOM HAR FORVERKLIGATS. Tnnova-

tion bygger p4 kreativa idéer, men innovation och kreativitet ir inte
samma sak. Kreativitet i arbetslivskontexten definieras ofta som #ya,
genomforbara idéer med potential avt skapa nytta.® Det ir torst nir
idén dr forverkligad och skapat den tinkta nyttan som vi har fiuc
innovation,

INNOVATION |NNEHALLER RISKER. Nir vi forsaker d4stadkomma
ndgot verkligt nyte kan vi siillan vila pd erfarenheter eller andras
goda exempel. Vi kan sillan vara siikra pi atr det nya verkligen
skapar den nytea som vi hade cinke oss frin borjan. Diirmed finns
risken att misslyckas med innovationsprojekeer.'! Dert hiir dilemmar,
att segla pd okinda vatten med forhoppningen att i slutindan
komma fram, kriver mod.

Oavsett vilken fordndring som genomfars, eller
hur stor den &r, sa dr malet med innovation ett

och samma: det ska leda fram till nytta.

® T ex Amabile, 1996
' Mumford, Scott, Gaddis & Strange, 2002
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3. Innovation i offentlig sektor
— var ar vi just nu?

) ) Det som ér problemet niir man pratar om innovationer i stiirre organisa-
tioner iir att folk snabbt tinker att det iir ett sitt att spara. Eller si tinker man
att det kriver jittemycket kapital. Der handlar dock om att hitta smarta nya
arbetssiirt pd gamla problem.

ehr Granfalk (M), kommunstyrelsens ordférande, Solna stad

[nnovationsbegreppert har sakteliga introducerats 1 offentlig sekror under
de senaste tvi decennierna. I den hir sektionen av rapporten presenteras
viktiga milstolpar. Syftet dr alltsd inte att ge en fullstindig historisk
beskrivning dver de akriviteter och rapporter som ir forknippade med
innovarion i svensk offentlig scktor. Snarare ir syftet med atc fora

fram etr urval av det arbete som gjorts atc visa att mycket kunskap och
erfarenhet har byggts upp dver tid, inte minst genom akrivt stod fran
akeérer som Vinnova och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Redan 2003 publicerades den statliga utredningen /nnovativa processer',

som syftade il atc "kartldgga omfateningen och dndamaélet med de
insatser kommuner och landsting gor tor att med hjilp av torskning
och utveckling (FoU) och andra innovativa verksamheter (6rnya och
forbittra den egna verksarmmheten.” Forskningsprogrammet lanovariva
kommuner, landsting och regioner med syfrer atc “f6rbittra tnnova-
tions- och fornyelsefdrmigan inom kommuncrnas och landstingens
primira verksamhetsomriden” kom att pigd under dren 2003-2006
och innefatrade nio forskningsprojekt. Ett uppftljande projeke, med
SKL, Vinnova, Trygghetsfonden och Tillvixtverket som uppdragsgivare,
fokuserade pi atc identifiera goda exempel pd kommuner som arberade
med innovation och resulterade i boken Inrnovativa kommuner'> 2009.
Vinnova fick 2011 i sitt regleringsbrev uppdrager act analysera behoven
av kunskap och kompetens for tjinsteinnovationer i den offentliga
sektorn. Der ledde till rapporten Tjinsteinnovationer i offentlig sekeor'™,
som idencifierade et antal drivkrafter, framgingsfaktorer och hinder f6r
att etablera et kontnuerlige arbete med innovacion.

Vinnovarapporten Frdn eldsjilsdrivna innovationer ¢ll innovativa
organisationer’® tog arbetet vidare och identifierade flera vikaga fakrorer
som kan bidra till art stirka innovationsformdgan. Bland annac lyfte
man fram vikren av are stirka ledningsfunkdonerna, bide det politiska
ledarskapet och den styrning och ledning som utfirs av tjinsremanna-

2 SOU 2003:90
* Frarkelius & Utbult, 2009, se dven Vinnova, 2013
* Hovlin, Arvidssen, Hjorth & ljung, 2811
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Arbetet med

att bygga den
systematik och
infrastruktur som
efterfragats har
pagatt det senaste
decenniet.

organisationerna. 2012 lanserade regeringen sin innovationsstrategi,'®
som syftade cill acc stirka och driva fram innovationstgrmiga i bide privac
och offentlig sektor. Aret diirefrer kom Innovationsridets slutbetinkande."”
Fokus for denna offentliga utredning var visserligen svenska myndigheters
innovationsférméiga, men slutsatserna rimmade vil med tidigare
rapporter. For att bygga en hillbar formdga till innovation behévs en
systematisk uppbyggnad av verksamherternas (6rindringsformiga.

Arbeter med arc bygga den systemack och infrastrukeur som
efterfrigats har pagict det senaste decenniet. Vinnova genomférde
en storre satsning i tvd faser mellan 2013 och 2015, samt mellan
2016 och 2018 far att bygga upp si kallade innovationsplattformar
i Malms, Lund, Géteborg ach Boris. Syftet med satsningen var arc
utforska om sidana plattformar bidrar till ecc 8kac utbyte i torm av
problemstillningar, kompetens, kunskap och weknologi mellan akcsrer
inom stadsu[veck[ingsomrﬁdet. Sidana akeorer dr anvindare, kunder
och kravstillare, men dven kommuner, féretag och forskningsorga-
nisationer. Slutsatser och rekommendationer kan lisas i rapporten
Innovationsplattformar for hillbara och attraktiva stider."® Tvi andra
satsningar frin Vinnova rikrade sig till regioner (2010-2014)" samt
kommuner (2016-2019)* och syftade cill att utprova idéslussar i
verksamheterna. Dessa idr organisationsstrukrurer (o ace samla in,
virdera och implementera idéer frin verksamhetens medarbetare.

3.1 Arbetet i Stockholm-Malarregionen

I Stockholm-M:ilarregionen tog bide Stockholms stad och Stock-
holms lins landsting (nuvarande Region Stockholm) fram egna
strategidokument 2015,” 2 som skulle utforma den vidare processen
med att bygga upp 6rmigan till innovarion i organisationerna. Scrate-
gierna beskriver vilka handlingsinriktningar som behovs och de tinkta
lingsikriga mal som ska uppnds. Arbeter budgeterades och slogs fast

i nimnderna. Strategierna fsljs upp 1 enlighet med organisationernas
ordinarie ledningsprocesser. I samband med sin strategi tog Region
Stockholm dven fram ert policydokument som besktiver hur arbetet
skulle ske. Inom Region Stockholm gérs varje dr ett innovationsbok-
slut som beskriver drets verksamhet.

For atc yceerligare stirka det politiska ledarskapet inrittade

styrelsen i Region Stockholm ett sirskile utskote — innovations- och
utvecklingsutskottet. Utskottets uppdrag dr ate arbeta med atr utveckla
organisationens kapacitet for innovation. Intressanca frigor i nuligec
ir ll exempel hur man kan utveckla styrmedel sisom avtalstormer
och upphandlingsforner, same ersiittningssystem som ska belona
utveckling och innovation. Liknande uppbyggnad av den organisato-
riska kapaciteren fér innovation sker exempelvis 1 Region Orebro lin
och Region Uppsala, som faststillde sina innovationsstrategier 2017.

> Regeringskansliet, 2012

' SOU 2013:40

& Zingmark, 2018

S Fraberg, Heniikssen & Zingmark, 2014

# Vinrava, 209

* Stockholms stad (2015). Stockholms stads innovationsstrateg!
% Stockholms 1dns landsting {2015). Strategr (o .nnovation
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) Man kan Ju tro att innovation bara dr ndgot kreativt och kaosartat som ska

ske vid sidan av strukturerna. Men det iir en lite mirklig missuppfattning egentligen,

[or kreativitet och innovation kriver verkligen struktur om det ska fungera.

Daniel Forslund (L), bitradande regionrdd, ordférande i regionstyrelsens innovations- och utvecklingsutskott, Region Stockholm

Ett annat siicr att arbeta systematiske med innovation kommer frin
Visterds. Dir har kommunen incittat ert antal samverkansplattformar
f5r are olika aktérer enklare ska kunna samverka med staden. Inno-
Mera hjilper verksamheterna i kommunen ate formulera uemaningar
inom omriden som behdver urvecklas for arr sedan samla in idéer
frin medarbetarna. Frin medborgarna finns en liknande plattform

for e-forslag. Akademin och niringslivet har liknande samverkansytor
gentemot staden i plactformarna Robotdalen respektive Mistel.

Milardalsrider arbetar utifrin inrikcningsmadlet om en starck kun-
skapsregion med en stark innovationsformiga. 2017 togs rapporren
"Innovation i allminhetens tjinst” fram dir tre viigar for stirke
innovationsférmdga i Stockholm-Milarregionen pekades ut:

Ledarskap. Visa ledarskap och mod genom att tydlige prioritera det
lingsiktiga och strukrurférindrande arbetet.

Behovsdriven innovation. Utg# frin verkliga behov och prioritera
innovation som kan implementeras och bidra till nya lgsningar.
Samverkan. Samverka dver lins, kommun- och sckroriella griinser
utifrin gemensamma samhillsutmaningar.

Ledarskapets viktiga roll [6r 6kad innovationsférmiga konstaterades
dven i SKL:s pilotprojekt Innovationsbarometern dir Milardalsrider,
Gaoteborgs stad och Vinnova deltog som projektparter. Innovationsba-

23 5

rometern® dr en undersdkning som miter innovation i den offentliga

sektorn for att ge en helhersbild av innovadonsutvecklingen i landet
och bidra till mer lirande, forbicerad kvaliter och effektiviter.

STYRDOKUMENT | INNOVATIONSARBETET

VISION: Beskriver den tankta bilden som innovation ska
bidra till att skapa.

STRATEGI: Beskriver hur innovation ska styras och ledas.

POLICY: Beskriver de végledande principer som ska
genomsyra arbetet. Till exempel tillit, dppenhet och
tolerans for snedsteg.

 SKL(2019). Innovationsbarometern

7 3
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4. Vad sager forskningen om
vad som gynnar innovation?

| denna sektion presenteras de viktigaste fynden fran forskningsfaltet kring inn-
ovationsférmaga. Detta falt &r omfattande. Forskning pa kreativitet och kreativa
processer har bedrivits sedan 1950-talet. Oversikten dr grundad i de centrala litte-
raturdversikterna och meta-analyserna p& omradet. En meta-analys samlar ett stort
antal studier och analyserar dem i en och samma analys.

12

Aven om det saknas en bred konsensus om vilka fakrorer som
frimst bidrar till innovationsférmiga har forskningsfiltet identi-
fierac en rad fakrorer som fungerar som grundliggande forutsite-
ningar. [ sin dversikesartikel frin 201 0*" gir forskarna Crossan och
Apaydin igenom innovationsforskningen och samumanstiller fem
vergripande fdrutsittningar for innovationsférmiga.

* En innovationsstrategi behvs [or atc sikerstilla acc de aktiviteter
som foretas inom organisationens innovations- och utveck-
lingsparaply ér i 6verensstimmande med dvriga lingsiktiga mal.
Strategin fungerar dven f6r ate sitra innovation pé agendan,
forankra aktiviteterna och inicativen, samt samla resurser.

Resurstilldelning ir en nodvindig del av innovationslednings-
systemet. Organisationen kan viilja att allokera absolura resurser
tll projekt enligr en projektportfdlj, eller bestimma graden av
tillgingliga resurser till olika aktiviteter.

e Likasi ir organisationens strukturella forutsittningar sisom
styrning, makrfordelning, kompetensbas, samt stottande orga-
nisationsstrukturer och -processer centrala for en kontinuerlig
innovationstérmaga.

» Innovation ir vidare baserat pd kompetens och lirande. Organisa-
tionen behdver verktyg for kunskapsledning sasom verktyg for art
bide samla in och sprida information, verktyg for idégencrering
och upparbetade kontaktytor mot andra kunskapsbirande
organisationer,

» Slutligen ir organisationens ledarskap en stor faktor for
innovationsformigan. Chefer och ledare agerar som kultur-
birande element och stétear lirandeklimatet genom att tillita
experimentering och misslyckanden. P4 sa vis bidrar ledare cill atc
skapa en kultur med dllricklig psykologisk trygghet som behodvs
fr art underlitta nya initiativ. Sidana kulturer kinnetecknas av
en tydlige kommunicerad milbild, dllic, handlingsutrymme och
avvigt risktagande.

# Crossan & Apaydin, 2010



Som nidmnts ovan ir forskningsfiltet kring innovationstérméga brett.

Férate gora forskningséversikten sa lictillginglig som mf)Jhgt sarulas
innchallet i rapporten under f6ljande centrala teman:

e Strukturella forutsattningar som gynnar innovation
e Ledarskapets roll for innovationsférmaga
e Den innovativa kulturen

4.1 Strukturella forutsattningar
som gynnar innovation

Kangoofix — kangurupungen for sakra
ambulanstransporter av nyfodda barn

Ambulansvardaren Par Johansson kande frustration dver att
kvinnor som foder barn i ambulanser sjalva maste halla i sitt
barn medan ambulansen fors framat i trafiken. Idén var enkel —
varfor inte skapa ett bilbdlte som fungerar som en omslutande
“kangurupung”? Han visade upp sin prototyp for SLL Innova-
tion** som kunde hjalpa honom att fa patent pa produkten.
Forst ut att prova produkten var ambulansen i Akersberga
2014, Darefter lanserades den i hela landet och produkten

har spridit sig till restert av Norden och vidare till fler lander.
Exemplet belyser hur viktigt det ar att organisationen har en
beredskap nar nya idéer kommer upp, och att man kan hjdlpa
till med kompetens och kontakter — i det hdr fallet kring paten-
tering och massproduktion.

Vilka faktorer pi organisationsnivd gynnar férutsittningarna for inn-
ovation? Redan pd 1960-talet lade forskarna Burns och Stalker tram
en distinktion mellan mekanistiska och organiska organisationer.?®
Idén bakom modellen ir atr en organisation forst bor forstd vilken
miljp den befinner sig inom — stabil eller fordnderlig — och dirigenom
anpassa sin styrning, strukour och kultur s atc den fungerar s bra
som mdjligt inom den givna miljén.

[ en stabil miljé limpar sig den mekanistiska organisationsformen
bist. DA pressen pd forindring ir lig, limpar det sig ate standardisera
processer for arc fi sd lig felvariation som majligt. Arbetsuppgifter
kan specificeras, likriktas och férdelas 6ver olika funktioner som
sillan har anledning att kommunicera eller samarbeta sinsemellan.

i3

SLL Innovatien heter numera Region Stockholm Innovation ocir ar samiingsnamnet far
innovationsverksamheten inom Stockholms lan
#* Burns & Stalker, 1961

Vzad sager forskningen ocm vad sam gynnar innovat.on?
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Beslutsfactander kan cencraliseras cill et fatal chefer, oftast 1 toppen
av en hierarki. Eftersom arbetsuppgifterna dr standardiserade och
in Hymndet tllhér cheferna sd 4r scérsta delen av personalcn utbytbar.

Den mekanistiska organisationsformen ir dock simre anpassad

for forinderliga miljer. Snabb forindringstake stiller krav pd
Hexibilitet, kreativiter och lopande problemldsning. Alla som ingdr
i organisationen behsver kommunicera och samverka — ofta dver
stuprorsgrinserna — (or acc 16sa komplexa nya problem. De behver
mandat s atr de flexibele kan fatta beslut. En forinderlig mil)s
medfér act organisationsformen behaver vara organisk.

Bland de mest gedigna studierna péd organisationsfaktorer som gynnar
innovation ir forskarna Damanpour och Aravinds meta-analyser.” *
Den senaste gjordes 2012 och innefartade de flesta scudier som
kopplar organisationsstrukrurer till innovation som gjordes mellan
1991-2009. Denna analys bekriftade monstret som uppkommit i den
ridigare, som sammanstillde de Aesta studier fran 1960-talet fram ull
1990. Sju faktorer identifiecrades som cenrrala t6r innovationsformaga.
Dessa ir specialisering, professionskunskap, tillging till kunskapste-
surser, intern och extern kommunikartion, funktionell differentiering,

samt chefers och ledares positiva instillning vill férindring.

Tabell 1. Mekanistiska och organiska organisationer

Mekanistiska organisationer

Organiska organisationer

Bdst anpassade for

Typ av arbetsuppgifter

Princip for arbetsférdelning

Maktférdelning

Integrering av organisationens funk-
tioner

Kommunikationsmdnster

Viktigaste enhet i organisationens
natverk

Stabil omgivning.

Lag variation. Arbetsuppgifterna ar
standardiserade och noga definiera-
de.

Arbetsuppgifter bryts ned och forde-
las till enheter och medarbetare.

Centraliserat beslutsfattande, makten
ar fordelad till ledning och chefer.

Lag integrering, funktionerna be-
héver inte tata samarbeten i stabila
miljoer.

Vertikal kommunikation: “tjansteva-
gen” via cheferna.

Positionen, inte personen.

? Damanpeur, 1991
2 Damanpour & Aravind, 2072

Foranderlig omgivning.

Hog variation. Arbetsuppgifterna
skiftar beroende pa behov och om-
standigheter.

Arbetsuppgifter kan véxla och delas
mellan medarbetare beroende pa
kompetens.

Decentraliserat beslutsfattande, mak-
ten &r i hogre utstrackning fordelad
utat i organisationen.

Hog integrering, funktionerna beho-
ver tat kommunikation och informa-
tionsdelning.

Horisontell kommunikation: chefer
och medarbetare sinsemellan.

Personen, inte positionen.



SPECIALISERING, PROFESSIONSKUNSKAP OCH TILLGANG
TILL KUNSKAPSRESURSER

Tre av de sju faktorerna ir relaterade till uppbyggnaden av kunskap
och kompetens. Kampetens ir i sig en av de starkaste fakcorerna for
individers och gruppers kreativitet, det vill siga deras [6rmdga att
hitta nya och virdefulla [6sningar p& problemstillningar.” Over lag
kan man siga att kunskap 4r byggstenar i framtagandet av kreariva
losningar. Vi kan nanurligevis f3 idéer uran act ha sirskilc djupa
kunskaper inom ett imnesomride, men dessa tenderar att vara banala
eller naiva eftersom vi i uppbyggnaden av idén inte har beakear vikriga
forutsittningar, villkor och begrinsningar, eller majligheteter sisom
nya tekniska l8sningar eller organisaroriska forindringar.

Damanpours meta-analyser visade att innovativa organisationer

har en hég grad av :pecirzlisering, der vill sdga en mfmgfald av
medarbetare som var och en bir pd specialiserad expertkunskap.
Innovativa organisationer har ocksi medarbetare med stor professionell
kunskap — en egenskap som innebir bide hog utbildningsgrad och
erfarenhet inom sin yrkesdomin. Nir individer med djup kunskap
och erfarenher mots och interagerar med varandra kan nya och
intressanta idéer uppstd. Arbeter med innovation kriver ofta tillging
il specialiserad kunskap, med andra ord kunskapsresurser. Sidana
resurser kan exempelvis vara eknisk eller juridisk kompetens. Innova-
tiva organisationert hjilper sina medarberare att f3 cillging cill sidana
kunskapsresurser. Organisationer med hoga kunskapsresurser stridvar
ocksa dll att utveckla sina medarbetares kompetens.

INTERN OCH EXTERN KOMMUNIKATION

En levande och ivrig kommunikation inom organisationen — intern
kommunikation — 4r positivt {r innovationsformdaga cfrersom en
sadan kommunikarion stirker utbytet av information och kunskap.
Det blir littare for idéer act spridas, vilket gr act antalet idéer ckar i
omfarming och det blir ldttare att fa nya idéer 1 den korsbefruktning
som uppstdr. En sidan kommunikation kinnetecknas bland annat
av snabba informationskanaler dver organisatoriska grinser samt en
kommunikationskuleur dir man fir ifrigasitta hur saker gors.

Innovativa organisationer tenderar iiven att ha upparbetade
kontakrytor med omvirlden — extern kommunikation. Intensiv
kommunikation med omvirlden medfér tkad fsrmiga att skanna
cfter méjligheter, absorbera kunskap och ingd i partnerskap eller
samverkan. Nigot som kan leda till forindring i slutindan.

FUNKTIONELL DIFFERENTIERING

Innovativa organisationer fordelar styrningsmandatet 6ver relative
sjilvstindiga enheter (ddrav ordert differentiering). Detta innebir act
enheterna far méjlighet att bygga upp en kompetensbas 6ver dd, till
exempel genom att rekrytera specialiserad expertkunskap. Med okat
eget mandat har enheterna méjlighet att infora torindringar for att
effektivisera sin verksamhet utifrin sina specifika fgrutsittningar, utan
att behdva ra hinsyn till (ibland) motsigande signaler frin en central
styrningsfunktion.

¥ Amabile, 1986; Hemlin, Allwocd & Martin, 2008

Vad sage' forskringen om vad som gynnar innovat.on?

Kompetens &r i sig
en av de starkaste
faktorerna for indi-
viders och gruppers
kreativitet, det vill
saga deras formaga
att hitta nya och
vardefulla I6sningar
pa problemstall-
ningar.
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Ledarskapet, och

i synnerhet ledar-
es attityder, ar en
hornsten for en
gynnande kultur
som stottar innova-
tiva initiativ.

POSITIV INSTALLNING TILL FORANDRING

Ledare i innovativa organisationer ir mer positivt instillda till f6rind-
ring. Ledarskapet, och I synnerhet ledares actityder, dr en hornsten for en
gynnandc kultur som stéttar innovariva initiativ. Synnerligen viktigt 4r
atc den hogsta ledningsnivin ir positive instilld cill innovation. Denna
nivd ansvarar (6r det strategiska perspektiver pd organisationens innova-
tonsformiga: plancrar, resurssiteer och koordinerar fornyelscarbetet.

BLANDADE FORSKNINGSRESULTAT KRING FAKTORERNA
CENTRALISERING OCH FORMALISERING

En viktig aspekt att kiinna till 4r atc fakcorerna cenrralisering och
formalisering inte hade nigot tydligt samband med innovationsfoér-
miga i Damanpour och Aravinds meta-analyser.

Cencralisering innebir atc beslutsfattandet ar koncentrerac till en central
enher. Viljs en hierarkisk organisationsmodell r det ofta roppen av

organisationen, ledningsgruppen och dess stabsfunktioner, som avses med
stark centralisering. T en svagt centraliserad organisation dr beslutsrmandatet
i storre utscrickning spritt bland relativt sjilvstindiga enheter och chefer.

Formalisering 4r en faktor som beskriver graden av styrda processer
och arbetsformer i organisationen. Starkt formaliserade organisationer
lucar sig mot nedskrivna procedurer och regler [6r hur saker ska
utféras. Processer och rudiner dr vanliga styrinstrument. Svagt forma-
liserade organisationer tilliter enskilda medarbetare att sjilva avgora
hur exempelvis en arbetsuppgift ska planeras och urtféras.

Centralisering och formalisering har bda typiskt setts som negarivt for
innovation i forskningslitteraturen. Bada faktorerna reducerar individers
och arbetsgruppers handlingsutrymme® vilket kan upplevas som en
"wdghet” 1 organisationen. Mindre handlingsutrymme har bland annat
kopplats till medarbetares kinslor av ansvar och engagemang vilka ir
starka motivationsfaktorer for medarberares vilja att bidra dll innovations-
arbetet. De hierarkiska strukturer som féljer pd en stark centralisering har
knutirs till en mindre vilja att samarbeta 6ver organisatoriska grinset®'
eller vad som idag kallas for scuprdrstinkande. Okad styrning ovanifran
och fortrostander till processer som styrverkeyg har ocksa knuties till ect
minskar utrymme for upptickande och experimentering med nya idéer.*

Emellertid ir forskningsliget blandact niir det kommer dill den torala
effekren av centralisering och formalisering pa organisationens
innovationstormiga. Troligen ir effekterna uppdelade pa flera
minivier, vilket gor are de tvd faktorerna bidrar med bide positiv och
negativ effcke samridigt. Stark centralisering och formalisering kan
visserligen pa individ- och gruppnivi minska arbetsmotivation och
bromsa prakriska méjligheter att ta fram, testa och genomféra kreariva
idéer, men genom att ha vissa formella stcrukeurer och processer kring
innovarion kan organisationen sikerstilla acc de losningar som testas
ir 1 linje med organisationens strategiska malsidceningar.

Frin ert lednings- och styrningsperspektiv dr organisationens mal
att sikerstilla ace de innovationsprojekt som startas ir i linje med
strategier och andra mdl, hur dessa resurssitcs ach planeras, samc fir
en rittvis beddmning frin stare cill sluc.

T ex Mumford & Huntel, 2005
' Burns & Stalker, 1961
< Denti, 2013
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femoe o
De negativa effckeerna pd individ- och gruppnivé kan dirfor vigas upp i =
av dkad koordinering och strategiske (okus pd organisationsnivd.” En . .
slutsats for att komma runt detta dilemma ir att organisationen bor ha Aven om stod-
starka strukturer och processer som stortar innovationsverksamheten, funktioner ar viktiga i

men att medarbetare och arbetsgrupper som arbetar inom innovations-
projekten tillits omfatrande friherer att moca projekeets milsittningar.?

SYSTEMATISKT ARBETE

Incervjudeltagarna var samstimmiga 1 att innovation kriver ett

systematiskt arbete och stédjande strukeurer i organisationen. Flera av

de intervjuade menade att innovationsarbetet behdver tringa in i hela

verksamheren. Det fir inte vara nigot som endast utvecklingsfunk-  __________________ '
tioner gér. Genom att organisera innovationsarbeter verksamhetsniira

kan det géras levande. En vanlig scrukrur 6t art organisera innova-

tionsarberet hos de organisationer som intervjudeltagarna verkar vid

kan liknus vid ecc ndcverk. I micten finns en central funktion och nira

verksamheterna finns ett antal lokala funkdoner.

Central funktion - innovationscenter. Den centrala funkdonen har rollen som samordnande och stsd-
jande part i nitverket, ect slags innovationscenter. Ett exempel pi en sidan ir de innovationsplarttormar

som har bygges upp i bland annat Stockholms stad. Arbetsuppgifterna for den cencrala funktionen 4r
awt styra och leda der sammantagna arbetet med innovation. Politikernas visioner och mél ska brytas
ned till genomtdrbara arbetsuppgifter — detea dr en arbetsuppgift for tjinstepersonerna som arbetar
inom den centrala funktionen. De behéver dven identifiera, inventera och verka for atc avskatfa olika
former av fakcorer som hindrar eller bromsar innovationsférmigan. Sidana hinder kan vara hur verk-

samheten ir organiserad (styrsystem, maktfordelning, funktioner och dess interna forhillanden, mm),
modeller for betalning och upphandling, eller hur lagar och reglementen fungerar (och upplevs funge-
ra) for den specifika verksamheten. Yrrerligare en uppgift for den centrala funktionen dr atc uppricchalla
etc kontakenic till extern kompetens, till exempel teknisk eller juridisk. Andra typiska uppgifeer dr acc
kommunicera med ledande befattningshavare och ta hand om ansékningar till en innovatio nsfond?®’
eller idésluss. Slutligen ansvarar den centrala funktionen for uppbyggnaden av kunskap och kompetens
kring innovation, till exempel hur innovation bér ledas och organiseras i verksamheten.

Lokala funktioner - innovationskontor. De lokala funktionerna ligger nirmare verksamheterna och stédjer
der vardagliga arbetet med innovation. Medarbetare och enhetschefer har en dorr ate knacka pi ifall de

ser en urvecklingsmojligher. Hir kan man £ forsta hjilpen, till exempel coachning (6r en ny idé, hirra en
intern eller extern samverkanspartner, £ finansiering och did ll kunskapsinhimening eller hjilp med act
formulera en anstkan for medel. Region Stockholn har innovationskonror pé flera sjukhus. En fordel med
atr ha flera sm3 innovationskontor ir atr varje kontor kan specialiseras i sin inriktning och kompetens. Till

exempel kan ecc kontor fokusera pd att ackumulera siirskild kompetens for metoder inom tjanstedesign.*®

Nigot som de flesta intecvjupersoner framhéll var dock att dven om
stodfunktioner dr viktiga i innovationsarbetet si bor dessa inte ta det
operativa ansvaret. Det ansvaret ska ligga i linjeorganisationen och
vara en naturlig del av verksamheten. Risken 4r annars atr innova-
tions- och [8rnyelsearbeter ldses in i stabsfunkdonerna och blir ndgot
som bara et Geal sysslar med.

* Mumferd & Hunter, 2005

“ Cardinal, 2001

* Se t ex Region Stockhalms innovationsfond
76 Se tex SKLis wwwiinnovationsguiden se.

innovationsarbetet sa
bor dessa inte ta det
INTERVJUDELTAGARNA: INNOVATION KRAVER ETT operativa ansvaret.
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) ) Innovationsverk-
sambet behover komma
naturligt i organisatio-
nen. Det dr inte ndgon
utvecklingsavdelning
eller en utvecklingschef
som ska gira detta.
Didremot kan man ha
stidfunktioner som

ska underlitia. De ska
inspirera och losa saker
sd att andra kan tinka
och gira.

Magnus Persson, senior radgivare
regional utveckling, Region Orebro lidn

Slutligen menade ndgra intervjudeltagare att mycket virde har uppndtts
genom att motas i nitverksform, dir flera funkdoner inom organisatio—
nen kan triffas och dela med sig av kunskap och insikter. Sidana forum
gkar den interna kommunikationen inom organisationen. Det kan
handla om insikter kring medborgarnytra och behov, innovationskultur,
hur man implementerar och sprider goda innovationer, eller hur man
arberar med externa partnerskap och nitverk.

ANDRA STRUKTURER
|NNOVAT|UNSAMBASSADﬁRER - Medarbetare pa varje avdelning

eller enhet som &r insatta | innovationsarbetet och kan ge rad.

INNOVATIONSFOND - vissa satsningar behover pengar for att aniita
specialkornpetens, anskaffa prototypteknik eller samverka med en forskare,

INNOVATIONSSLUSS - Fanga upp goda idéer genom ett systern dar
idéerna samlas in och nedéms.

PRIS - Arets fornyare eller manadens idé? Ett enkelt pris kan skapa
forebilder i organisationen.

TESTMILJO - Fysiska eller digitala platser dar ny teknik kan utprovas.

4.2 Ledarskapets roll for
innovationsformaga

Ny organisation for utveckling och
projekt pa Arbetsmarknadsforvaltningen
i Uppsala kommun

Utifran ett politiskt inriktningsmal 2016 om att Uppsala
kommun ska ha en jamstalid och hallbar ekonomi beslutade
Arbetsmarknadsférvaltningens direktor att skapa en sdrskild
organisation fér att initiera och forverkliga fler vardefulla pro-
jekt samt att satta struktur och rutiner kring nya innovations-
projekt, i form av en idésluss.

Det ledde till att Enheten Utveckling och projekt bildades. Pro-
jekten har genom utveckling av strukturer och metoder som
stodjer individernas vag till jobb pa olika satt bidragit till att fler
Uppsalabor kan forsarja sig langsiktigt. Idéslussen har inneburit
att férvaltningen fatt en struktur for att fanga, tillvarata, doku-
mentera och genomfora lovande verksamhetsutvecklingsideer.
Den har aven medfort en kulturférandring, ddr det nu ar mer
efterfragat och prestigelost att komma med idéer som handlar
om nya arbetssatt, samarbetsformer och utnyttjande av teknik
for att na det gemensamma uppdraget.
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Forskning visar pd tvi huvudsakliga roller f6r de som har en

ledarskapsfunktion.’” De tvi rollerna iir synteser frdn v olika grenar

av forskningslitteraturen som behandlar chefers roll for innovation.

Den forsta grenen, innovation management, fokuserar typiskt pd  ==cmmmmmmmcmaannns --
chefers roll i att hantera strategier, processer, scrukturellc arbete eller

externa relationer i innovationsarbeter. Den andra grenen, innovation

leadership, fokuserar typiske pd hur chefer leder arbetsgrupper och

medarbetare. Hir tictar man pé aspekeer som motivation, problemlos-

ning och psykologiskt klimat.

CHEFENS FORSTA ROLL — INNOVATIONSCHEFEN

[ den forsra rollen — styra innovation — 4r chefen det primira
verktyget fér organisationens ambitioner att bygga upp och bibehalla
innovationsformaga. Férvintningarna och attityderna ll innovation
bér vara forankrade snda upp tll coppen. Nedan beskrivs fem vikriga

aspekter som ingdr i rollen tor chefer med ansvar for innovationsarbetet.

Bygga strukturer. Chefen ansvarar fGr att bygga upp och bibehalla de
strukrurella forucsittningarna som keidvs i arbetet med innovation.
Dessa kan vara sirskilda roller, funktioner, métestformer, partnerskap
och samverkan, kompetensuppbyggnadsitgirder och kommunika-
tionskanaler,

Fordela vesurser. Innovadonsprojck, vare sig de ir stdrre satsningar
eller mindre pilotprojekt behover resurser i form av rid, pengar och
kompetens.

Belona. En av chefens vanligaste arbetsuppgifter dr atr utvirdera
medarberarnas prestationer och f&rdela beldningar. S3 dven med
nytinkande. Cheferna bir det operativa ansvaret for organisationens
forvincningar pd medarberarna och bér félja upp och beléna goda
initiatv.

Bryta ned visionen till relevanta mil. En meraanalys™ som samman-
stillde studier kring arbetsgruppers innovationsformaga kunde visa
att tydliga mél som ir kopplade dll en lockande vision dr bland de
starkaste [aktorerna (6r arbetsgruppers innovationstormaga.

Ge fribet. Innovation fungerar bist ndr grupper och medarberare fir
handlingsutrymme att experimentera och tinka frice kring vad som
skulle kunna skapa nytra.

CHEFENS ANDRA ROLL - INNOVATIONSLEDAREN

I den andra rollen — leda innovation — anvinder chefen sicc ledarskap
for ace locka fram och mojliggdra medarbetarnas egen innovations-
vilja. Impulserna f6r innovationsarbetet kommer neditrin, frin
medarbetare som vill vara med och férindra.

Lisa problem. 1 arbeter med innovation stéter man ofta pd ovintade
och kanske helt nya problemstiillningar. Hir har chefen en roll 1 att
hjilpa medarbetarna forstd och tackla problemen, antingen direkt och
med hjilp av sin erfarenhet, eller via andra i sitc niicverk.

7 Denti, 2013
# Hulsneger et al, 2009
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Forskning visar pa
tva huvudsakliga
roller for de som
har en ledarskaps-
funktion. Chefens
forsta roll ar som
innovationschef.
Den andra rollen

ar som innovations-
ledare.

Bidra till ett gynnande klimar. Cheter ir ofta centrala for gruppers
klimat och siitter spelreglerna genom sict eget beteende. Kreativa
klimat bestir av 6ppenher, l8sningsfokus, positiva relationer och att
man intc drar sig for atc debartcera viktiga frigor.

Gynna medarbetarnas motivation. Genom act erbjuda scimulerande
och lagom utmanande arbetsuppgifter, handlingsutrymme och
maéjligheter cill lirande och utveckling kan chefen kracra f6r hog
motivation hos medarbetarna.

Beskydda medarbetarna. Ibland gir det snett - innovation ir i sin
natur en undersdkande process diir man sillan har alla svaren trdn
borjan. Chefens roll dr atc skydda medarbetarna nir snedsteger
kommer.

Vilken rollférdelning dr bisc anpassad f6r en politiske styrd
organisation, dir ledningsfunktionen delas mellan politiker och
ginstepersoner? Denna friga fick intervjupersonerna svara pa. Deras
perspektiv beskrivs nedan.

INTERVJUDELTAGARNA: INNOVATION KRAVER EN STARK
POLITISK AGENDA

Aven om de fortroendevalda formelle kanske inte ses som chefer i

en kommun eller i en region si fyller de sina dagar med liknande
uppgilter. De styr organisationen genom att sicta visioner och mal
och genom atc beskriva vad som ir vikdgt och vad som ska prioriteras.
Samitliga som intervjuades infor rapporten nidmnde ece starke policiske
ledarskap som en {6rutsicining for ace 4 kraft i innovarionsarbeter.
Innovation har historiskt inte funnits pd den politiska agendan i
kommuner och regioner, men nya forindringar i samhiillet kriver att
man prioriterar uppbyggnaden av en kontinuerlig fornyelseférmaga.

Politikers roll 4r att bescimma vistonen tér innovationsarbetet — alltsd
vad dec hela ska mynna ut i, definiera milsictningen och tilldela
resurser for att bygga upp kapacitet i organisationen. Intervjudeltagar-
na pekade dven pd vikten av ate politiker édr ute och trigar i verksam-
heterna hur der gir med arbetet f6r att visa hur viktige det dr. For

att fi fart pd innovationsformigan ansig nigra intcrvjudcltagare atc
der kan vara fordelaktige acc bygga upp ect sirskile ueskoct pa polirisk
nivd som ansvarar {or atc driva frigan. P4 den politiska nivin ir det
limpligt att mnov1t10nsh‘agqn — precis som andra viktiga tragor —
kommer in i de gangsc pohmka processerna. Nir verksamheten ser att
politiken prioriterar innovation sitcer det en prigel pd underliggande
beslutsnivier, menade en intervjudeltagare.

Hur ska rollerna se uc mellan politiker och tjinstepersoner i
innovationsarbeter? Rollerna bor utgd frin en hypotetisk bestillar-uc-
forarmodell enligt intervjudeltagarna. Politikerna dr kravstillare och
sitter visionen, milen och budgeten. Tjinstepersonerna utfér med
politikernas stéd. Forenklat kan man beskriva tre ledningsnivier i
innovationsarbetet. Den hogsta nivdn dr den politiska. Niista nivd
representeras av ledande tjinstepersoner, direfter enhets- och avdel-
ningschefer i verksamheten. Alla de tre nivierna behéver ett uppdrag
att driva innovation och fi stod for det.
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Politikerna bor dock inre ha for detaljerade instrukdioner eller
milsiteningar kring exakt vad som ska tas [ram som l8sningar pd
identifierade behov eller problemomriden. Detta skulle kringskiira
tjdnstepersonernas handlingsutrymme och skapa onddiga begrins-
ningar. Diremor ir der viktigt att avkriva drerkoppling kring hur man
tinke ucfdra uppdraget och hur det fortskrider dver tid.

Fran tjinstepersonernas hill 4r det vidare viktigt att dterrapporrera dll
politikerna vilka behov, problemomriden och identifierade majlig-
heter som ir aktuella i organisationen. Detta f6r att ge politikerna
underlag for att fatta beslut och tilldela resurser till mojligheter som
uppstdr.

En viktig aspekt i det policiska ledarskapet handlar om acc skapa
trygghet kring act man fir experimentera med nya arbetsformer ellec
ny teknik. Finns ett pris pd att misslyckas stannar acbetet snart upp,
trots alla goda ambitioner.

4.3 Den innovativa kulturen

Nattkamerorna som forst kritiserades,
sedan hyllades.

Numera dr det vanligt att kommuiner anvander trygghetska-
meror for nattlig tillsyn av de aldre. | en rapport fran Socialsty-
relsen slas fast att kamerorna bade forbattrar nattsomnen och
tryggheten,’ Men ndr Vasteras stad var bland de forsta att
prova konceptet vacktes kritiska roster. Man oroade sig for de
dldres integritet — kommer de verkligen acceptera att bli filma-
de pa det nar sattet? Men bade politiker och tjanstepersoner
var modiga och villiga att testa. Da visade det sig att de dldre
snarare kande sig tryggare med kameran — man slapp oroa sig
for atl okdnda manniskor kommer i om natten, Exernplet vi-
sar pa att nar man arbetar med innovation sa vet man ofta inte
hur det slutligen blir. Istallet for att utga fran vara antaganden
— det vill sdga gissa — sa galler det att testa i verkligheten och
se vad sam hander. For att kunna testa osdkra ideer behovs ett
modigt ledarskap.

KOMPONENTER | EN GYNNANDE INNOVATIONSKULTUR  -========mmmmmmmmmes
Vad ska man bygga forsc — strukeur eller kulrur? Svaret it bada.

Kulturen kan ses som en kraft som {6rscirker eller forsvagar organisa-

tionens processer. Den kan alltsd hjilpa eller stjilpa beslutsfattander,

kommunikationen, lirandet eller koordineringen av arbetsuppgifter.

Kulturen lever pi et site sitt eget liv. Den kommer att uppstd oavsett

vad man gor. Om man vill arbeta fér atr forindra den kriivs et akdive

och modige ledarskap.

=2 Sodialslyrelsen, 2018
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D) Nir des gdr déligt, vem ska std och siiga att det var virt det inda? Kommun-
styrelsens ordfirande ska gova det. Ar det politiken som har fattat beslutet, dé ir det
Ju vi som ska ta ansvaret. Ja vi beslutade kring detta, vi fick dessa effekter men det
blev inte som vi tinkte’. En grundplit i den innovativa kulturen dr ju trygghet. Det
dr viktigt att de méinniskor som jobbar hos oss kiinner att de har politiken i ryggen.

Catharina Fredriksson (S), kommunstyrelsens ordférande, Oxeldsunds kommun

En av hornstenarna
i en innovativ kultur
ar tolerans for miss-
lyckanden.

22

I fbrsLningslittemtmen finns ect antal modeller som beskriver kompo-
nenter i en gynnande innovationskultur.* Vissa av dessa ir empiriskt
belagda i offenrhg1 verksamheter, till exempel sjukhusmiljger. Hir
nedan finns en sammanstillning av de komponenter som oftast nimns.

Tillit och tolerans for mnisstag. Per definition innebir innovation att
gbra nagot som inte tidigare gjorts. Detta kan innebira att saker inte
blev som man cinke sig. Fér att chefer och medarbetare ska vilja ta de
risker som kriivs behdvs en grundlagg ande cillic cill atc medarberarna
i organisationen utgdr frin sina bista avsikeer. Samuidigt giller det att
inte sopa nidgot under matcan. Oppenhet infér act man ibland begar
misstag kan vara stirkande.

Fribet och tid. Handlingsucrymme for organisationens medarbetare 4r
en av de stackaste faktorerna for individuell kreativiter och motivation
for act bidra till f5rnyelse. Minniskor vill bestimma sjilva hur de ska
nirma sig en problemstillning eller [3 frihet att utveckla en 1dé.

Livfullhet och lekfullher. Nir stimningen pé jobbct 4r avslappnad och
lekfull blir vi inte bara mer kreativa, vi blir iven ppnare (6r andras
idéer. En livfull miljs dr dynamisk. Det hiinder saker i organisationen
som insplrerar.

Debatt och konfliketfriber. Eltersom det oftast fians flera vigar framar
behdver man ha ert utrymme f8r olika perspektiv och synpunkter. Flera
perspektiv pd en friga leder oftast till bittre beslut. I gynnande innova-
tlonskulturer gir det bra att ifrigasitia hur saker gors eller hur man pa
biista sitr ska uppnd milen. Men dec dr viktige att debatterna hiller sig dill
sakfrigan, de fir inte urarta dll personliga konflikcer. Konflikter 4r som en
vat file Br innovation, de sinker motivationen och leder till revirtinkande.

INTERVJUDELTAGARNA: INNOVATION KRAVER ETT
MODIGT LEDARSKAP

Et modlgt ledarskap behdvs som kan tolerera snedstcg, kritik och
ett visst mitr av kaos. Det var vad deltagarna beskrev i intervjuerna.
Ledaren hller i sjilva nyckeln f6r atc t6rindra kulouren.

* T ex Amabile, 1983: Anderson & West, 1998; Ekvall, 1996; Foid, 1996



Arbeter med innovation krockar ofta med den befintliga verksam-
heten som har begrinsade resurser i form av tid, minniskor och
finansiering. Aven om innovationsarbetet kan medféra ndgonting
positive i framtiden dr det en kostnad — i rid, mdda och pengar — som
ska tas hir och nu. Det kan leda till tankar om vartér man ska ta
risker med ett arbetssicr som har fungerac under ménga ar. For atc
innovarions- och fornyelsearbetet ska kunna prioriteras och genom-
syra organisationen behéver ledarna anvinda sina foceer — g ut och
friga hur det gir.

Cirater till hoger beskriver vikren av ate cheferna tar ett aktive ledar-
skap i innovationsfrigan, stiller krav och féljer upp. [nnovation ir
dessutom fyllc av risker. Eftersom det som ska urvecklas dr nyte t6r
organisationen finns alltid risken act man gér misstag eller till ach
med fatear fel beslut frin borjan. En av hérnscenarna i en innovativ
kuleur dr dirfér tolerans for misslyckanden. En sddan tolerans
skapar trygghet. | minga organisationer i den offentliga scktorn

har fokus historiskt lagts pd att minimera risk. Det kan exempelvis
handla om sjukvirden, dir patienters hilsa och vilmdende absolut
inte fir laboreras med. Att minimera avvikelser infor lagen har ocksd
varit vikrigt for verksamheter i det offentliga. Men i delar av verk-
samheten som inte ir cencrerade kring patienten eller lagen finns det
utrymme for act ta risk menade flera intervjudeltagare. Annars kvivs
fornyelsearbetet framét och om man inte gér ndgonting si skapar
man ocksi risk menade en intcrvjudcltagarc.

Det krivs alltsd ert nyce mindset i férhallande dill risktagande. Flera av
intervjudeltagarna the fram vikien av chefernas tillitande actityd for
act prova nya arbessiite eller ny teknik i verksamheterna, Det iir che-
fernas stitming som dr nyckgln till ate lasa upp ridslan for ate gora fel
i testandet av en ny innovation. Men dven chefer har ridslor — samma
princip bor allesd gilla hela viigen upp i organlsatloncm ledning. Det
yttersta ansvaret for ace skapa trygghet taller pd hogsta ledmngen Niir
innovationsprojekret inte gick som tinke bor denne poingtera ac
arberet ir riskfyllt — man har sillan alla svaren innan man forsoker —
och att forsoken miste fortskrida f6r att mara framtidens utmaningar.

Vad sager forskningen om vad som gynnar innovaton?

) ) Beriitta vad som
Gr viktigt — vad ska vi
fokusera pa? Det kom-
mer sd mdnga olika
uppdrag och styrningar
men sjilva kirnuppdra-
get Gir ingen intresserad
av. Dé blir det otydligt
vad som ir viktigt. Och
det ir ju samma sak
med innovationsfrdgor-
na som ju ocksd mdste
styras. Sd man mdste
ut med sitt ledarskap
och stilla krav pd att
medarbetarna faktiskt
Jobbar med fornyelse
och utveckling.

Gunnar Bjérkman,
innovationsdirektdr, Stockholms stad

| madnga organisationer i den offentliga sektorn har
fokus historiskt lagts pa att minimera risk. Det kravs
ett nytt mindset i forhallande till risktagande.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Den hér rapporten syftar tilt att beskriva hur innovation kan utvecklas i offentlig sektor.
Den bygger pa en litteraturéversikt samt intervjuer med ledande personer med insikt i
innovationsprocesser i kommuner och regioner runt om Stockholm-Malardalsregionen.
Har nedan sammanstélls de atta viktigaste slutsatserna med rekommendationer.

ETT STARKT POLITISKT LEDARSKAP

Politiken bor efterfraga och underlatta
arbetet med innovation. Innovation kan
exempelvis inforas som en fraga i politikens
nuvarande processer, till exempel genom
att instifta sarskilda utskott, specialiserade
kommunal- och regionrad. Politiken satter
en vision for innovationsarbetet samt ar
med och utformar malsattningar och strate-
gier for att komma framat.

BYGG INFRASTRUKTUR INOM
ORGANISATIONEN

Stddjande strukturer och processer ser till
att innovationsarbetet far riktning och fart.
Det kan exempelvis vara stabsfunktioner

(t ex innovationskontor), tjanstemannaroller
pa ledningsniva (t ex innovationsdirektor
som rapporterar till stadsdirektor), idéslus-
sar, innovationsfonder, specialistroller med
innovationskompetens samt lattillgangliga
innovationsambassadérer som medarbetare
kan bolla sina idéer med och fa hjalp.

TILLHANDAHALL RESURSER

Arbetet med férnyelse kraver resurser. Det
kan exempelvis handla om 6ronmarkt tid,
pengar eller tillgang till kompetens eller
kontaktnatverk. En forutsattning for att
kunna skapa utrymmet ar att verksamheten
har en god ekonomistyrning sa att man kan

bli trygg i att vaga sjosatta osakra projekt.
Ett exempel pa hur man kan férdela medel
till innovationsprojekt ar att instifta en
innovationsfond.

SKAPA EN VERKTYGSLADA

Aven om innovationsprojekt kan vara
osakra sa finns verktyg som hjalper pro-
cessen framat. Tjanstedesign ar ett sadant
verktyg. Nar man arbetar med tjanstedesign
far man en strukturerad metod foér att
matcha en tankt tjanst mot medborgarens
behov. Fér mer inkrementell utveckling kan
metoden PDSA (plan-do-study-act ) vara
intressant att titta pa. PDSA &r en cyklisk
metod dar man testar forbattringsidéer i
liten skala for att se vad som fungerar och
ska inforas bredare.

TANK SYSTEM

Systemtankande innebar att man ser or-
ganisationens funktioner som en samman-
hangande helhet som ska |6sa uppdraget.
Annars blir det 1att stuprérstankande dar
varje funktion tanker pa sitt eget uppdrag
utan nagra sarskilda incitament att samver-
ka sinsemellan. Forsta steget ar att beskriva
fér alla vilket system de befinner sig inom,
till exempel vilka aktérer som finns runt
omkring och vilka fragor som alla i systemet
behover samverka inom.




BYGG NATVERK FOR LARANDE

Nya idéer ar inte tagna ur luften utan
baseras pa kunskap och utbytet av perspek-
tiv. Nar medarbetarna i organisationen far
insikt om anvandarbehov, goda exempel
eller andra utmaningar och méjligheter kan
nya idéer vackas. Bygg natverk pa tvaren
for att underlatta sadana utbyten. Det kan
aven handla om aktiviteter for kunskapsdel-
ning, till exempel aterkommande traffar.

LAT KULTUREN UPPMUNTRA NYTANKANDET

Det ar viktigt att géra upp med de sa
kallade nollfelskulturerna - att det i vissa
kulturer finns ett pris pa att misslyckas.
Det nytankande som utgor grunden for
innovation behover istallet uppmuntras
genom att tillata experimenterande med
nya tjansteformer eller arbetsformer -
naturligtvis inom de granser som satts av
politiken, uppdragsbeskrivningar eller
lagen. Bérja med att vara tydlig med vilka
fel som ar "roda” respektive "gréna”,
dar de roda ar riktigt allvarliga fel som
att bryta mot lagen, eller riskera nadgons
sakerhet, da blir det enklare for alla att
forsta vilket handlingsutrymme man har
for att experimentera.

Slutsatser och rekommendationer

BYGG NATVERK BORTANFOR DEN EGNA
ORGANISATIONEN

Ingen organisation opererar i ett eget
vakuum utan behoéver méta andrai lik-
nande sits fér att utbyta erfarenheter och
stimulera samverkan. Bygg upp eller ga
med i larandenatverk med representanter
fran andra kommuner, regioner, eller
kanske fran akademi eller néringsliv. Ett
exempel pa natverk ar SKL:s toppledarpro-

gram som riktar sig till ledare i politiskt
styrd verksamhet.
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Malardalsradet gav forskaren Leif Denti i uppdrag

att sammanstalla forskningslitteraturen och genom-
féra djupinterviuer pa amnet innovationsledning i
kommun- och regionssektorn. Totalt intervjuades &tta
personer med relevanta insikter om innovation i bade
kommun och region i Stockholm-Malarregionen. Dessa
personer arbetar idag med innovationsfragor paiévre
ledningsniva i bade kommun och region. Intervjuerna
genomférdes per telefon och varade mellan 30 och 45
minuter. [nterviupersonerna fick svara pa fyra fragor,
men utdver fragorna uppmuntrades de att beratta fritt
kring innovationsledning generellt i sina organisationer.
Fragorna lydde som foljer:

1. Beratta lite om din nuvarande roll.

2. Vilka strukturella férutsattningar ar viktiga for
férmagan att ta fram och forverkliga innovationer i
din organisation? Stédjande strukturer kan exempelvis
vara plattformar, processer, strategier, roller, men det
kan ocksa vara den strategiska kompetensforsorj-
ningen eller en forandringsbenagen ledningsgrupp/
politiker.

3. Innovation &r att inféra ndgonting nytt som skapar
nytta. Eftersom framtiden &r oviss i inforandet behover
man ta risk. Hur forhaller ni er till risktagande?

4. Hur styrs innovationsarbetet bast? | synnerhet vad bor
vara tjdnstepersonernas ansvarsomraden och vad bor
vara politikernas ansvarsomraden? Vilka beslut fattas
bast av vardera rollen?

Intervjuerna spelades in och transkriberades. Analysen
gjordes med tematisk analys i mjukvaran Nvivo 12.
Tematisk analys & en metod dar man sammanfattar
interviupersonernas utsagor i sa kallade koder. Koderna
kan sedan bearbetas ytterligare eller samlas till dvergri-
pande teman. De teman som framkom i intervjuerna
presenteras i denna rapport som (1) Innovation kraver ett
systematiskt arbete (2) Innovation kraver en stark politisk
agenda, samt (3) Innovation kraver ett modigt ledarskap.

Intervjudeltagare
Gunnar Bjorkman, innovationsdirektar, Stockholms stad
Fredrik Engstromer, innovationschef, Region Stockholm

Daniel Forslund (L), bitrédande regionrad, ordférande
i regionstyrelsens innovations- och utvecklingsutskott,
Region Stockholm

Catharina Fredriksson (S), kammunstyrelsens
ordférande, Oxeldsunds kommun

Pehr Granfalk (M), kommunstyrelsens ordférande,
Solna stad

Solveig Nilsson (S), 1:e vice ordférande tekniska
namnden, Vasteras stad

Magnus Persson, senior radgivare regional utveckling,
Region Qrebro l&n

Monica Séderstrom, utvecklingschef, Arbetsmarknads-
forvaltningen, Uppsala kommun
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En starkt innovationsférmaga i Stockholm-Malarregionen ar
allt viktigare for att mota samhallets behov och utmaningar.

Malardalsradet arbetar for en region som framjar innovation
med sarskilt fokus pa innovation | offentlig sektor.

I

MALARDALSRADET

malardalsradet.se

Malardalsradet driver medlemmarnas fragor far konkreta resultat inom infrastruktur, innovation, kompetensforsarining,
maritim samverkan och internationella jamfarelser. Vi samlar Stockholm-Malarregionens kammuner och regioner il en
dynamisk motesplats for politik, néringsliv och akademi.



Delegationsforteckning
Oktober 2019 Samhillsbyggnadsférvaltningen, Markenheten

Forteckning over beslut som fattats med stdd av kommunstyrelsens beslut den 13 maj 2005 om delegation till ledamot eller tjansteman. Besluten ar fattade av

férvaltningschefen efter vidaredelegation

Beslut from: 2019-10-01
tom: 2019-10-31

Arendenummer Registreringsdatum Arendemening Beslut
Beslut att dverlata fastigheten Svanmossan 1

KS 2019/191 2019-10-08 Férsaljning smahustomt, Skogsledens férldngning -Tomt nr 1, Svanmossan 1 till lljaz och Nermina Semsiji

Beslut att ge reservation av tomt 8 till Luis och
KS 2019/194 2019-10-08 Forsaljning smahustomt, Skogsledens forlangning -Tomt nr 8, gyllenmossan 1 Tarja Paz Sanchez

Beslut att ge reservation av tomt 6 till Samah

KS 2019/549 2019-10-15 Forsiljning smahustomt, Skogsledens férlangning -Tomt nr 6, Trindmossan 4 Ghanam och Mohamed Nadir Mardene
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